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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of tax knowledge,
taxpayer awareness, and application of the E-filing system on individual taxpayer
compliance at PT Kawan Bisnis Abadi. The population of this research is all
employees at PT Kawan Bisnis Abadi, totaling 102 employees. The sampling
technique used purposive sampling technique as many as 70 samples and the
distribution of questionnaires using google form for employees who already have
a TIN. The data processing methodsused by the researcher is multiple linear
analysis with the help of SPSS.Version 2.

The results of this study indicate that partially Tax Knowledge has no
significant effect on individual taxpayer compliance, while for Taxpayer
Awareness and.the Implementation of E-filing has a significant and positive effect
on individual taxpayer compliance (Y), Simultaneously, Tax Knowledge ( X1),
Taxpayer-Awareness (X2) and Application of E-filing System (X3) is 50.1% and
the remaining 49.9% is explained by other variables not examined in this study,
such'as Tax Sanctions, Tax Socialization, Tax Services, Fiscal Service Quality,
Tax Administration.
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ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Pengetahuan
Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, dan Penerapan Sistem E-filing Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada PT Kawan Bisnis Abadi. Populasi
penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT Kawan Bisnis Abadi yang berjumlah
102 Karyawan. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling
purposive sebanyak 70 sampel dan penyebaran kuesioner menggunakan google
form untuk karyawan yang telah.mempunyai NPWP. Metode pengolahan data
yang digunakan peneliti adalah analisis linear. berganda dengan bantuan SPSS
Versi 22.

Hasil Penelitian ini _menunjukkan bahwa secara parsial Pengetahuan
Perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi sedangkan untuk Kesadaran Wajib Pajak dan Penerapan E-filing
Berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib. pajak orang
pribadi(Y), Secara Simultan Pengetahuan Perpajakan (X1), Kesadaran Wajib
Pajak (X2) dan Penerapan Sistem E-filing (X3) adalah 50,1% dan sisanya 49,9%
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti Sanksi
Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Pelayanan Perpajakan, Kualitas Pelayanan
Fiskus, Administrasi Perpajakan.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Kesadaram Wajib Pajak, Penerapan Sistem
E-filing, Wajib Pajak Orang Pribadi
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