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ABSTRAK

Konflik memiliki awal serta akhir, permulaan masalah.dan penyelesaian
masalah,atau penyebab konflik dan resolusi konflik. Konflik antara Organisasi
Masyarakat Forum Betawi Rempug (FBR) dan Pemuda Pancasila (PP), terjadi
akibat lahirnya berbagai benturan sosial dalam tubuh organisasi masyarakat dan
akhhirnya menumbuhkan konflik yang begitu banyak memakan korban.

Teori yang digunakan adalah Teori Manajemen Makna Terkoordinasi dan
landasan konseptual definisi komunikasi, unsur-unsur komunikasi, konflik, resolusi
konflik dan komunikasi dan konflik. Pendekatan yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif dengan paradgima kontruktivisme.

Metode studi kasus mencakupi hal komunikasi dan peristiwa kejadian yang
pernah terjadi. Kasus-kasus yang terjadi bisa terpecahkan apabila semakin besar
bantuan responden dalam penggunaan cara menentukan instrument kredibilitas.

Motif-motif yang memulai konflik antara kelompok organisasi FBR dan PP
khususnya wilayah Ciledug adalah tidak terjadinya komunikasi yang baik antara
kedua organisasi masyarakat yang terlibat untuk mengelola suatu pasar.

Resolusi komunikasi antara kelompok organisasi masyarakat yang terlibat
di wilayah Ciledug dan sudah menemukan hasil baik yaitu dengan istilah belah
semangka’™ yang dimana diartikan sebagai sama-sama mendapatkan manisnya
tetapi juga menelan pil pahit kerugian-kerugian atas konflik yang telah kelompok
organisasi masyarakat ambil.
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Pembimbing 1: Dr. Achmad Budiman S, S.Sos, M.l.Kom
Pembimbing 2: Agus Budiana, M.l.Kom



UNIVERSITY OF SATYA NEGARA INDONESIA
FACULTY OF SOCIAL POLITICAL SCIENCES

Name : Kemal Ori Oktori
Student’s Registration Number : 180900004

Field of Study : Communication Science
Specialization : Journalism

Conflict Communication Resolution of Community Organizations Forum Betawi
Rempug and Pemuda Pancasila Facing.Conflict Situations

Pages: xii + 82 Pages +5 Attachments

Bibliography: 20 Books (1991 — 2018); 3 Journals;.2 Internet Articles

ABSTRACT

Conflict has a beginning and an end, the beginning of a problem and a
solution to a problem, or the cause of a conflict and the resolution of a conflict. The
conflict between the Betawi Rempug Forum Community Organization (FBR) and
Pemuda Pancasila (PP), occurred as a result of the birth of various social conflicts
within the body of community organizations and in the end resulted in a conflict
that claimed many victims.

The theoretical basis used is the Coordinated Meaning Management Theory
and the conceptual basis for the definition of communication, the elements of
communication, conflict, conflict resolution and communication and conflict. The
approach used is a qualitative approach with constructivism paradigm.

Method of case studies covers communication and events that have
occurred. The cases that occur can be solved if the respondent's assistance is
greater in the use of how to determine the credibility instrument.

Motives that started the conflict between the FBR and PP organizational
groups, especially in the Ciledug area, were the lack of good communication
between the two community organizations involved in managing a market.

Resolution of communication between groups of community organizations
involved in the Ciledug area and has found good results, namely the term "split
watermelon™ which is interpreted as both getting the sweetness but also swallowing
the bitter pill of losses over the conflict that the community organization groups
have taken.
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