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ABSTRAK 

 

PT. Indo Karya Komunika merupakan perusahaan yang bergerak dalam jasa 

perdagangan alat jaringan fiber optik. Pada penyusunan jadwal kunjungan teknisi 

saat ini sering terjadi kesalahan dalam mengatur jadwal kunjungan. Hal ini 

mengakibatkan perusahaan sering mendapat komplain dari customer atau client. 

Maka harus dilakukan perhitungan ulang sampai tersusun jadwal kunjungan 

teknisi yang tepat.  Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, solusi untuk 

penjadwalan kunjungan teknisi akan menggunakan metode algoritma priority 

scheduling, dimana tiap customer memiliki nomor prioritas yang disesuaikan 

dengan ketentuan yang ada di PT. Indo Karya Komunika, sehingga memudahkan 

saat penyusunan jadwal kunjungan teknisi. Adapun penggunaan pendekatan 

analisis perangkat lunak pada penelitian ini menggunakan pendekatan analisis 

terstruktur. 

Kata Kunci: Jadwal , Kunjungan Teknisi, Algoritma Scheduling 
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ABSTRACT 

 

PT. Indo Karya Komunika is a company engaged in trading services for fiber 

optic network equipment. At the time of scheduling technician visits, there are 

often mistakes in arranging visit schedules. This results in companies often getting 

complaints from customers or clients. Then it must be recalculated until the 

schedule of appropriate technician visits is arranged. Based on the problems that 

have been described, the solution for scheduling technician visits will use the 

priority scheduling algorithm method, where each customer has a priority number 

that is adjusted to the provisions in PT. Indo Karya Komunika, making it easier 

when preparing technician visit schedules. The use of the software analysis 

approach in this study uses a structured analysis approach. 

Keywords: Schedule, Technician Visit, scheduling algorithm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	HALAMAN JUDUL
	SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI
	LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
	LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	HALAMAN JUDUL i
	SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ii
	LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI iii
	LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI iv
	KATA PENGANTAR v
	ABSTRAK vii
	ABSTRACT viii
	DAFTAR ISI ix
	DAFTAR GAMBAR xv
	DAFTAR TABEL xvii
	BAB I 1
	PENDAHULUAN 1
	BAB II 5
	LANDASAN TEORI 5
	BAB III 42
	METODOLOGI PENELITIAN 42
	BAB IV 80
	IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 80
	BAB V 88
	KESIMPULAN DAN SARAN 88
	DAFTAR PUSTAKA 89
	LAMPIRAN 90
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	BAB I
	PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Rumusan Masalah
	C. Batasan Masalah
	D. Tujuan Penelitian
	E. Manfaat Penelitian
	F. Sistematika Penulisan

	BAB II
	LANDASAN TEORI
	B. Definisi Perancangan Sistem
	C. Konsep Dasar Sistem
	1. Bentuk Dasar Sistem
	2. Elemen Sistem
	3. Sub Sistem
	4. Karakteristik Sistem
	5. Klasifikasi Sistem
	6. Analisis Sistem
	7. Komponen Sistem
	8. Batasan Sistem

	D. Konsep Dasar Informasi
	1. Pengertian Informasi
	2. Sistem Informasi
	3. Elemen Sistem Informasi

	E. Pengertian Sistem Informasi
	F. Alur Permodelan Sistem Informasi
	G. Analisa Dan Perancangan Berorientasi Objek
	1. Analisa Abbot
	2. Analisa Berorientasi Objek
	3. Unified Modeling Language (UML)

	H. Perancangan Basis Data
	I. Konsep Algoritma
	1. Definisi Algoritma
	2. Ciri - Ciri Dan Sifat Algoritma

	J. Penjadwalan
	K. Metode Pendukung
	1. Web Server
	2. PHP (Personal Hypertext Preprocessor)
	3. MySQL
	4. XAMPP


	BAB III
	METODOLOGI PENELITIAN
	A. Waktu dan Tempat Penelitian
	B. Sejarah Singkat Perusahaan
	C. Visi Dan Misi Perusahaan
	D. Struktur Organisasi
	E. Metode Pengumpulan Data
	F. Metode Pengembangan Sistem
	G. Analisa Sistem Berjalan
	1. Sistem Kerja Yang Berjalan Di PT. Indo Karya Komunika
	2. Diagram Alir Dokumen Perbaikan Alat
	3. Permasalahan Dari Sistem Yang Berjalan
	4. Kelebihan Sistem Manual
	5. Kelemahan Sistem Manual

	H. Analisa Kebutuhan
	I. Analisa Dan Perancangan Sistem
	1. Analisa Sistem
	2. Analisa Abbot
	3. Anlisa Berorientasi Objek
	4. Menentukan Obyek, Kelas Dan Atribut
	a. Mentukan Obyek , Kelas Dan Atribut
	b. Menentukan Struktur
	c. Menentukan Metode


	J. Perancangan Sistem
	1. Use Case Diagram
	2. Activity Diagram
	3. Class Diagram
	4. Squence Diagram

	K. Perancangan Database
	L. Perancangan Interface
	M. Perancangan Struktur Program
	N. Perancangan Tampilan
	1. Tampilan Menu Login Admin
	2. Tampilan Awal Atau Home Admin
	3. Tampilan Data Teknisi
	4. Tampilan Login Teknisi
	5. Tampilan Data Customer
	6. Tampilan Login Customer
	7. Tampilan Jadwal Kunjungan
	8. Tampilan Menu Login Teknisi
	9. Tampilan Menu Homepage Teknisi
	10. Tampilan Menu Login Customer
	11. Tampilan Menu Homepage Customer
	12. Tampilan Menu Problem Custom
	13. Kerangka Berpikir


	BAB IV
	IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
	A. Implementasi Sistem
	B. Hasil Dan Implementasi
	1. Halaman Login
	2. Halaman Menu Utama Admin
	3. Halaman Insert Data Teknisi
	4. Halaman Insert Data Customer
	5. Halaman Insert Jadwal Kunjungan
	6. Halaman Menu Edit
	7. Halaman Problem Customer
	8. Halaman Report Teknisi
	9. Halaman Awal Homepage Teknisi
	10. Halaman Jadwal Kunjungan Teknisi
	11. Halaman Problem Customer
	12. Halaman Report Teknisi Kepada Customer


	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN



