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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Socialization, Knowledge,
Sanctions, and Service Quality on Motor Vehicle Taxpayer Compliance. The
independent variables used in this study are Socialization, Knowledge,
Sanctions, and Service Quality. While the dependent variable in this study is
Motor Vehicle Taxpayer Compliance. This study uses a sample of all
taxpayers who pay motor vehicle tax at the SAMSAT South Jakarta office.
Determination of research samples using the Probability Sampling method
and obtaining a sample of 100 samples based on Slovin formula.

The results of this study indicate that socialization, knowledge and

sanctions
partially have no effec y gr compliance. While the

taxpayer.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Sosialisasi,
Pengetahuan, Sanksi, dan Kualitas Pelayanan pada Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian
ini adalah Sosialisasi, Pengetahuan, Sanksi, dan Kualitas Pelayanan.
Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah Kepatuhan Wajib
Pajak Kendaraan Bermotor. Penelitian ini menggunakan sample seluruh
wajib pajak yang membayar pajak kendaraan bermotor dikantor SAMSAT
Jakarta Selatan. Penentuan sample penelitian menggunakan metode
Probability Sampling dan memperoleh sample sebanyak 100 sample
berdasarkan rumus slovin.

Hasil penelitian ini menunjukkan bawa Sosialisasi, Pengetahuan, dan
Sanksi secara parsial tidak berpe erhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Sed pelayanan secara parsial
berpengaruh signifikan aj
Bermotor.
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