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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, 

Harga, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan yang datang ke konter 

handphone membeli Smartphone Samsung di wilayah Kelurahan Jatipulo. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik Non Probability Sampling, dengan 

menggunakan teknik Sampling Insendental (rumus Roscoe). 

 Dari hasil uji T (secara parsial), telah diperoleh hasil bahwa variabel 

Kualitas Produk dan Citra Merek tidak berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian. Sedangkan variabel Harga berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian. Dari uji F (secara simultan) diperoleh hasil bahwa ketiga variabel 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.  

 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek terhadap Keputusan     
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ABSTRACT 

This research aims to know the influence of the quality of products, 

prices, and brand image against Samsung Smartphone Purchase Decision.The 

population in this study are all the customers who come to counter mobile buy 

Smartphone Samsung in the territory of the village Jatipulo.Using the technique 

of sampling Non Probability Sampling, the Sampling technique using 

Insendental (Roscoe's formula). 

 

From the results of the test T (partially), has obtained results that 

variable product quality and brand image does not effect on purchasing 

decisions.While the variable Rates affect purchasing decisions. from the test F 

(simultaneously) obtained the results that a third variable influence on 

purchasing decisions. 
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