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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Harga, dan Promosi terhadap Kepuasan Konsumen di SMP Yadika 3. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Metodologi penelitian ini
menggunakan metode kasual. Metode pengumpulan data menggunakan teknik
kuesioner. Penelitian ini menggunakan metode Analisis Regresi Linear Berganda,
dimana jumlah sampel sebanyak 73 responden berdasarkan rumus Slovin. Hasil
penelitian menunjukkan secara parsial Kualitas Pelayanan, Harga dan Promosi
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Secara simultan Kualitas
Pelayanan, Harga dan Promosi-berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen.
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ABSTRACK

This study aims to determine the influence of the service quality, price and
promotion of customer satisfaction on SMP Yadika 3. The type of research using is
associative research. This research methode using casual methods. Method of data
collection wusing quistionnaire technique. This study uses multiple Linear
Regression Analysis method, where the number of sample is 73 respondents based
on Slovin formula. The results showed the partially the quality of service, price and
promotion significantly influened to customer satisfaction. Simulaneously the
quality of service, price and prometion significantly influened to customer
satisfaction.
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