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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini Untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Store 

Atmosphere dan Promositerhadap keputusan pembelian pada gerai Starbucks 

Coffee Bintaro Xchange Tangerang Selatan. Data yang dikumpulkan 

menggunakan rumus roscoe dengan menyebar 100 responden customer  pada 

gerai Starbucks Coffee Bintaro Xchange Tangerang Selatan. Metodologi 

penelitian ini adalah kuantitatif asosiatif dan analisis dilakukan dengan analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial Brand Image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, store 

atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara 

simultan brand image, store atmosphere dan promosi bersama sama berpengaruh 

positif dan signifikan sebesar  58,4% dan sisanya  41,6% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak dijelaskan pada penelitian ini.  

 

Kata kunci : brand image, store atmosphere, promosi, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to know the effect of Brand image, Store 

Atmosphere and Promotion on Starbucks Coffee outlet Bintaro Xchange South 

Tangerang.  Data collected using the roscoe formula with spread 100 respondents 

customer Starbucks Coffee Bintaro Xchange South Tangerang. Methodology this 

research is quantitative analysis performed with the associative analysis of 

multiple linear regression. The results showed partially Brand Image is a positive 

and significant effect against the purchase decisitions, Store Atmosphereis a 

positive and significant effect against the purchase decisitions, Promotionis a 

positive and significant effect againts the purchase decisitions. Simultaneous 

brand image, store atmosphere and promotion together in the same positive and 

significant effect of 58,4% and the remaining 41.6% influenced by other variables 

that are not described in This research. 
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