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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, ,Kualitas
Pelayanan Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Hush Puppies di
Central Grand Indonesia Depateremen Store Jakarta. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian Regresi Liner Berganda. Populasi dalam penelitian ini
berjumlah 65 responden Pengunjung yang ada di Central Grand Indonesia, dan
teknik sampling menggunakan teknik sampel insidental. Metode pengumpulan data
mengggunakan data primer dan datasekunder. Metode analisa data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah-analisis regresi. linear berganda dengan bantuan
Software SPSS 21. Hasilpenelitian menunjukkan bahwa secara parsial (uji t) Harga
tidak berepengaruh.terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel Citra Merek
dan Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dan secara
simultan (uji F) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang. signifikan antara
variabel .Citar Merek (X1), Kualitas Pelayanan (X2), dan Harga (Xs) terhadap
Keputusan Pembelian (YY) seraca simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian

Kata Kunci-: Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Harga dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRAC

The objective of this study is to understand the influence of brand image, quality of
service and price to purchase decision of Huhs Puppies at central grand Indonesia
Jakarta. This study uses associative study. The total population in this study are 65
respondents shoppers in Central Grand Depateremen Store Grand Indonesia
Jakarta. Sampling technique used are saturated incidental. Data collection method
used are primary and secondary data. Data analysis method used in this study is
double linear regression analysis_insSPSS 21. The result of this study shows that
partially (t-test) price not influence to purchasing, meanwhile brand image and
quality of service influence to purchase and simultaneously F-test shows significant
influence in variable brand image, (X1), quality of service (X2), and price (X3)
and purchase decision has a positive and good significant.impact on purchase
decision.
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