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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Gourmet Kemang merupakan restoran yang telah menyajikan berbagai menu-
menu Yyang berasal dari asian, jepang dan westren. Di restoran ini memiliki banyak
jenis menu yang disajikan untuk konsumen dengan-harapan kensumen dapat memilih
banyak menu sehingga bisa meningkatkan pendapatan, saat ini sudah banyak bidang
usaha yang bergerak dibidang yang sama: Pihak Gourmet Kemang harus memiliki
strategi penjualan yang tepat agar tidak kalah bersaing dengan restoran lainnya.
Untuk meningkatkan penjualan’ pada sebuah restoran maka diperlukan sebuah
langkah promosi yang dapat’ meningkatkan kepuasan konsumen, karena dalam
industri restoran, kepuasan konsumen adalah hal' yang menjadi sangat penting.
Kepuasan konsumen merupakan perasaan senang atau kecewa yang berasal dari
perbandingan antara kesannya terhadap pelayanan dan suatu produk dengan yang di
harapannya. Salah satu langkah promosi yang dapat di lakukan oleh industri restoran
adalah dengan cara membuat paket menu yang tentunya harga relatif lebih murah
dari pada jika harus membeli satu item sehingga pelanggan akan lebih senang dengan
adanya paket menu. Strategi harga makanan dan minuman dengan menu paket telah
terbukti sangat menarik bagi konsumen. Melakukan keragaman pada paket dan
harga, dengan hidangan yang berbeda-beda pada waktu yang berbeda, hal ini dapat

meningkatkan penghasilan restoran.



Permasalahan yang muncul yaitu bagai mana cara untuk membuat menu
paket tersebut dan kombinasi jenis makanan dan minuman apa saja yang akan di
jadikan paket menu. Gourmet Kemang sendiri masih kesulitan dalam menentukan
paket menu makanan dan minuman. Untuk menentukan dan mengembangkan
promosi pake menu agar lebih terarah dan tepat sasaran salah satu caranya adalah
mengetahui selera konsumen”yang dapat di. minati melalui data-data transaksi
penjualan.

Pada penelitian ini di terapkan dengan algoritma apriori, algoritma ini
merupakan salah satu algoritma yang melakukan pencarian frequent itemset dengan
menggunakan teknik association rule/aturan asosiasi, berdasarkan jumlah
kemunculan item dalam trasnsaksi'sehingga di peroleh-makanan dan miniman apa
saja yang sering dibeli pelanggan secara bersamaan yang nantinya akan digunakan
sebagai paket menu restoran.

Dari uraian tersebut saya mencoba untuk menganalisis yang berjudul
“IMPLEMENTASI DATA MINING UNTUK MENENTUKAN PAKET MENU
MAKANAN DAN MINUMAN MENGGUNAKAN ALGORITMA APRIORI”.
B. Rumus Masalah

Berdasarkan yang telah diuraikan sebelumnya maka dapat dirumuskan
masalah yaitu : “Bagaimana algoritma apriori ini dapat digunakan untuk menentukan
paket menu makanan dan minuman yang tepat dan tearah”.

C. Batasan masalah

Ada pun batasan masalah yang akan diambil :



1. Penelitian ini hanya membahas peroses data mining dengan algoritma apriori
mengunakan aturan asosiasi.

2. Data yang diambil adalah data transaksi penjualan periode 6 bulan.

3. Data makanan dan minuman yang akan di jadikan paket menu adalah dari data
menu reguler.

4. Data yang digunakan untuk penelitian hanya data sampel.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan-Penelitian
Untuk membantu pihak restoran Gourmet Kemang dalam melakukan
strategi penjualan dengan menentukan menu apa saja yang bisa dijadikan sebuah

paket menu yang nantinya akan di rekomendasikan ke konsumen.

2. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari 'dibuatnya teknik informasi penerapan data
mining untuk menentukan paket menu restoran adalah :
a) Manfaat Teoritis
o Dapat meningkatkan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama kuliah
dalam realita masalah yang ditemui dilapangan.
e Menambah pengalaman dan pengetahuan bagi penulis dalam
merancang dan membangun teknik informasi yang baik dan berguna

bagi pengguna sistem tersebut.



b) Manfaat Aplikatif

e Bagi Peneliti
Penelitian ini sebagai sarana untuk menambah pengetahuan dan
wawasan dalam penerapan teori-teori yang sudah diperoleh di bangku
kuliah serta untuk memenuhi tugas akhir yaitu skripsi di Universitas
Satya Negara Indonesia jurusan Teknik Informatika.

e Bagi Universitas Satya Negara Indonesia (USNI) jurusan Teknik
Informatika. Dokumentasi karya ilmiah dalam bentuk laporan dan
produk program.

E. Sistematika Penulisaan
Pembahasan yang akan diuraikan dalam penelitian ini terbagi menjadi
beberapa bab yang akan dibahas sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN
Berisikan tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian dan sistematika penulisan.
BAB |1 LANDASAN

Berisi uraian tentang teori-teori da konsep-konsep yang relavan dengan

masalah ini serta dapat diunakan acuan dalam menganalisis masalah.

sumber tinjauan pustaka yang digunakan harus mutakhir untuk
menghidari pengguna teori dan konsep yang lama mungkin tidak

berlaku lagi. Penulisan landasan teori dapat dimulai dengan menjelaskan

pengertian atau definisi.



BAB |1l METODE PENELITIAN
Berisikan tentang uraian metode-metode yang digunakan penulis dan
analisis perancangan sistem, dan kerangka berfikir.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang proses penghitungan algoritma apriori secara
manual, merancang Interaksi user dengan sistem dan merancang
antarmuka’ sistem. Hasil dan implementasi dari rancangan — rancangan
yang telah dibuat pada bab sebelumnya.

BABV KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dari pembahasan secara

menyeluruh serta saran-saran untuk pengembangan lebih lanjut.
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