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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Memasuki era globalisasi sekarang ini, semakin-banyak peluang dan tantangan
dalam sebuah -organisasi atau perusahaan untuk - dapat mencapai tujuan yang
dimilikinya. Salah satu faktor penting yang paling mendasar untuk mencapai tujuan
perusahaan adalah peran sumber daya manusia yang berkualitas dan berkinerja tinggi
yang sangat berperan dalam perusahaan untuk mencapai tujuannya, oleh karena itu
perusahaan perlu mengetahui dan mengevaluasi seberapa besar potensi sumber daya
manusia yang dimliki dan terus berupaya meningkatkan kualitas sumber daya manusia
yang dapat diukur dari penilaian Kinerja karyawan berdasarkan data sebelumnya.
Promosi jabatan merupakan penghargaan yang diberikan atas prestasi kerja dan
loyalitas terhadap suatu perusahaan. Persaingan para karyawan yang semakin ketat
membuat sebuah keputusan kenaikan jabatan semakin sulit diputuskan. Pengambilan
keputusan yang tidak adil dapat menimbulkan dampak buruk bagi suatu perusahaan.
Salah satu proses yang sangat penting dalam Human Resources Departement (HRD)
sebuah perusahaan yaitu proses promosi kenaikan jabatan.

PT MNC SKY Vision merupakan perusahaan yang bergerak di bidang stasiun
televisi berlangganan dan sudah memiliki banyak pelanggan yang tersebar hampir di

seluruh wilayah Indonesia. Terdapat beberapa masalah yang sering terjadi yaitu dalam



proses penilaian kinerja karyawan untuk promosi kenaikan jabatan hanya berdasarkan
subjektifitas dan hasil kerja, hal ini membuat ketidakadilan didalam suatu bagian
terdapat karyawan yang mempunyai potensi yang sama untuk mendapatkan promosi
kenaikan jabatan, bahkan ada karyawan yang langsung mendapatkan promosi kenaikan
jabatan dengan cara melihat satu kriteria padahal belum tentu karyawan tersebut unggul
dikriteria berikutnya“dan untuk saat ini proses penilaian. masih dilakukan secara

terkomputerisasi dengan MS Excel.

Berdasarkan masalah dari penilaian = kinerja karyawan tersebut, maka
diperlukan sistem pendukung keputusan menggunakan metode Simple Additive
Weighting (SAW) untuk membantu dalam menentukan promosi kenaikan jabatan.
Penelitian ini untuk menentukan karyawan mana yang berhak mendapatkan promosi
jabatan dengan memenuhi kriteria-kriteria tertentu yang ditetapkan oleh pihak
manjemen. Dengan adanya beberapa kriteria tersebut maka sistem ini mampu
menghasilkan data yang relevan sehingga dapat membantu pihak PT MNC SKY

VISION untuk melakukan promosi kenaikan jabatan karyawannya.

Berdasarkan permasalahan diatas, dalam penelitian ini penulis tertarik untuk membuat
judul “Sistem Pendukung Keputusan Promosi Kenaikan Jabatan Team Leader
Divisi Technical Service Menggunakan Metode Simple Additvie Weighting Pada PT

MNC SKY Vision”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya maka dapat
dirumuskan masalah yaitu: ‘“Bagaimana merancang dan membangun sistem
pendukung keputusan promosi kenaikan jabatan Team Leader menggunakan metode
Simple Additive Weighting pada PT MNC SKY Vision?”
1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sistem dibangun menggunakan PHP dan Mysqgl
2. Sistem yang dibangun hanya diperuntukkan untuk Divisi Technical Service.

3. Alternatif dan Kriteria promosi jabatan yang digunakan adalah sesuai dengan

ketetapan dari manajemen.
4. Karyawan yang dipromosikan wajib bekerja lebih dari satu tahun.

1.4 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang sebuah Sistem Pendukung
Keputusan Promosi Kenaikan Jabatan Menggunakan Metode Simple Additive
Weighting Pada PT MNC SKY VISION.
1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

Bagi Peneliti



1. Dapat melatih kemampuan dan menerapkan ilmu pengetahuan yang telah

dimiliki di Program Studi Teknik Informatika untuk membantu perusahaan
Bagi Perusahaan

1. Dapat membantu perusahaan-agar mendapatkan hasil yang akurat terhadap

siapa karyawan-yang termasuk dalam promesi jabatan

2. Dapat memudahkan penyeleksian karyawan untuk promosi jabatan team

leader

3. Menghasilkan suatu system yang dapat melakukan proses pendukung

keputusan untuk promosi jabatan karyawan pada PT MNC SKY Vision

1.6 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini memuat uraian tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan,

manfaat, batasan masalah, dan sistematika penulisan skripsi.
BAB Il LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai berbagai konsep dasar dan
teori-teori yang berkaitan dengan judul penelitian yang dilakukan dan

hal-hal berguna dalam proses analisis permasalahan

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN



BAB IV

BAB V

Bab ini menguraikan tentang tempat dan waktu penelitian, metode
penelitian, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan teknik

pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi uraian tentang perancangan desain system. Perancangan
system dimulai dari analisis kebutuhan fungsional dan non fungsional
system, kemudian merancang business process, usecase diagram,
scenario, activity diagram, sequence diagram, class diagram dan entity

relationship diagram.
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini terdiri atas kesimpulan penelitian yang telah dilakukan dan

saran untuk penelitian selanjutnya.
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