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ABSTRAK 

Sekarang ini bisnis jasa pengiriman semakin berkembang karena semakin 

tingginya kebutuhan dalam bisnis untuk pengiriman barang. Perusahaan AB Cargo 

adalah salah satu perusahaan jasa pengiriman yang kliennya merupakan partner 

kerja yang sangat penting, sehingga peningkatan kualitas pelayanan kepada para 

klien sangat diperhatikan. Kendala yang dihadapi saat ini yaitu perusahaan 

mengalami kesulitan dalam menentukan klien potensial. Apabila perusahaan bisa 

mengidentifikasi tingkatan-tingkatan untuk menentukan nilai potensi klien maka 

pelayanan nasabah bisa lebih tepat. 

Adapun beberapa kriteria yang dianggap penting dalam menentukan klien 

potensial yaitu berdasarkan total transaksi pengiriman dan berat pengiriman. Untuk 

itu akan dikembangkan sebuah penerapan data mining yang berfungsi untuk 

menentukan kriteria klien. Teknik data mining yang diterapkan adalah Klasifikasi 

sedangkan metode klasifikasi yang digunakan adalah Algoritma K-means. 

Kata Kunci : Data Mining, K-means   
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  ABSTRACT 

Nowadays, the shipping service business is growing because of the high 

demand in the business for the delivery of goods. AB Cargo Company is one of the 

delivery service company whose client is a very important partner, so the 

improvement of service quality to the clients is very concerned. Constraints faced 

today is the company has difficulty in determining potential clients. If the company 

can identify the levels to determine the potential value of the client then the 

customer service can be more precise.  

As for some criteria that are considered important in determining the 

potential client that is based on total transactions and delivery weight. For that will 

be developed a data mining application that serves to determine client criteria. Data 

mining technique applied is Classification whereas method of classification used is 

K-means Algorithm. 

Keywords : Data Mining, K-means   




