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ABSTRAK 

 

Salah satu faktor kemajuan perusahaan adalah suksesnya dalam melakukan 

pelayanan yang baik terhadap pelanggan. Maka suatu perusahaan perlu 

meningkatkan pelayanan dan menghasilkan kinerja yang baik oleh karena itu dalam 

penelitian ini di implementasikan sebuah sistem yang membantu manajemen dalam 

menentukan untuk peningkatana layanan terhadap pelanggan  salah satunya dengan 

ber-acuan terhadap tingkat kepuasan pelanggan. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pelanggan  di PT Griya Larista  Balai Lelang, untuk 

penilaian tingkat kepuasan pelanggan  dengan mengunakan metode rata-rata 

tertimbang. Sedangkan perancangan sistem mengunakan metode waterfall dimana 

perancangan sistem menghasilkan sistem informasi pengukuran tingkat kepuasan 

pelanggan menggunakan metode rata-rata tertimbang sehingga dari hasil laporan 

sistem dapat di gunakan manajemen sebagai salah satu acuan dalam rangka untuk 

meningkatkan pelayanan. 

 

Kata Kunci: Metode Waterfall, Metode Rata-rata Tertimbang, system pengukuran 

tingkat kepuasan pelanggan, balai lelang, kualitas pelayanan. 

 

 

ABSTRACT 

 

One of the factors for the company's progress is its success in providing 

good service to customers. So a company needs to improve service and produce 

good performance, therefore in this study a system is implemented that helps 

management determine service improvements to customers, one of which is by 

referring to the level of customer satisfaction. The purpose of this study was to 

determine the level of customer satisfaction at PT Griya Larista Balai Lelang, to 

assess customer satisfaction levels using the weighted average method. For system 

design using the waterfall method where the system design produces an information 

system measuring the level of customer satisfaction using the weighted average 

method so that management can use the data system report as a reference in 

improving service. 

 

Keywords: Waterfall method, weighted average method, customer satisfaction level 

measurement system, auction house, service quality. 

  




