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ABSTRAK

Pengelolaan data laporan polisi dilakukan untuk mendukung pelaksanaan Standar
Operasional Prosedur (SOP) terkait laporan polisi. Kendala yang dialami yaitu
belum adanya sarana pengelolaan data laporan unit PPA sebagai media informasi
bagi para pelapor untuk mengetahui informasi terbaru mengenai laporan polisi
yang mereka ajukan, dimana mereka harus bertanya melalui datang langsung ke
Polres Tangerang Selatan maupunsmenghubungi melalui telepon. Adapun salah
satu penyelesaian dari masalah dan kendala.tersebut ialah dengan membuat
Sistem Informasi Pengelolaan Data Laporan Polisi Pada Unit Perlindungan
Perempuan dan _Anak Pada Polres Tangerang Selatan, yang mana dalam
pembuatan sistem ini menggunakan metode Waterfall. Berdasarkan pengujian
Black Box, sistem ini-telah mampu melakukan pengelolaan data sesuai dengan
kebutuhan, memiliki update status dari laporan dan menyajikan grafik, serta
rekapitulasi data laporan pada unit perlindungan perempuan dan anak yang
ditangani oleh Polres Tangerang Selatan.

Kata Kunci: Sistem Informasi Pengelolaan Data, Waterfall, Black Box, UML.

ABSTRACT

Data management of police reports is carried out to support the implementation
of the Standard Operating Procedure (SOP) regarding police reports. Constraints
faced were the lack of PPA unit report data management facilities as a medium of
information for reporters to find out the latest information about the police
reports they submitted, where they had to ask through coming directly to the
South Tangerang Police Station or contacting by telephone. As for one of the
solutions to these problems and constraints is by creating an Information System
for Police Report Data Management at the Women's and Children's Protection
Unit at South Tangerang Police Station, which in the making of this system uses
the Waterfall method. Based on Black Box testing, this system has been able to
manage data according to needs, has status updates from reports and presents
graphs, as well as report data recapitulation at the women's and children’s
protection units handled by South Tangerang Police Station.
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