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BAB  I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

 Sistem  pendukung  keputusan  merupakan  suatu  sistem  informasi  yang  

di rancang  untuk  membantu  para  pengambil  keputusan  agar  mendapatkan  

informasi. Keberadaan  sistem  pendukung  keputusan  bukan  untuk  

menggantikan  tugas-tugas  manajer,  tetapi  menjadi  sarana  pendukung  untuk  

mereka. 

Pengelolaan karyawan yang tepat tidak hanya akan memberikan 

keuntungan bagi perusahaan. Namun juga akan memberikan semangat pada 

karyawan untuk memotivasi karyawan agar bekerja lebih baik lagi. Dengan 

begitu, produktivitas perusahaan akan semakin meningkat. Namun pada 

kenyataannya, semangat yang dimiliki oleh para karyawan akan mengalami 

peningkatan dan penurunan. Setiap karyawan ada kalanya akan mengalami 

penurunan kinerja. Jika dibiarkan secara terus menerus, maka hal tersebut akan 

berdampak buruk terhadap kelangsungan perusahaan.  

Berdasarkan kuesioner yang di berikan kepada pemilik perusahaan dan 

admin, akhir-akhir ini CV. Nazwa Syafaat Putri mengalami masalah dengan 

kinerja dan prilaku karyawan yaitu kurangnya inisiatif kerja dan kurangnya 

karyawan mengatur diri terhadap perubahan prioritas pekerjaan. Oleh karena itu 
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perusahaan akan melakukan pemilihan karyawan terbaik pada setiap bulannya 

agar memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik, dan memberikan semangat 

kepada karyawan. Kendala yang di hadapi perusahaan adalah masih kesulitan 

untuk pemeringkatan karyawan dengan menentukan nilai yang tertinggi hingga 

yang terendah karena jumlah karyawan yang terdapat di setiap toko cabang 

mempunyai 28-35 karyawan sementara perusahaan mempunyai 4 (empat) cabang, 

dan di perusahaan belum adanya sistem yang membantu perusahaan untuk 

menentukan pemilihan karyawan terbaik. Hal  ini  menunjukan bahwa perusahaan 

mebutuhkan sistem yang terkomputerisasi untuk membantu perusahaan  

menentukan tepat atau tidaknya seseorang yang terpilih sebagai karyawan terbaik. 

 Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan di atas maka penulis 

menentukan judul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan 

Terbaik Pada CV. Nazwa Syafaat Putri Menggunakan Metode Weighted 

Product (WP)”. 

B.  Rumusan Masalah 

 Adapun perumusan masalah yang ada adalah bagaimana membuat dan 

menerapkan Sistem Pendukung Keputusan pemilihan karyawan terbaik 

mengggunakan metode weighted product (WP). 

C. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Membangun sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan terbaik 

2. Membuat laporan pemeringkatan pada penilaian karyawan. 
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3. Membuat data base karyawan 

D.  Ruang Lingkup 

 Adapun ruang lingkup pada penelitian ini yaitu : 

 1. Penelitian hanya di lakukan pada CV. Nazwa Syafaat Putri. 

 2. Metode yang di gunakan adalah weighted product (WP) 

 3. Bahasa pemograman yang di gunakan untuk membuat aplikasi yaitu 

Hypertext Preprocessor (PHP). 

 4. Database yang di gunakan adalah MySQL 

E. Tujuan Dan Manfaat 

1.  Tujuan 

 Adapun tujuan penelitian ini adalah Membuat Sistem Pendukung 

Keputusan pemilihan karyawan terbaik pada CV. Nazwa Syafaat Putri 

menggunakan metode weighted product (WP). 

2.  Manfaat 

Adapun manfaat untuk perusahaan yaitu : 

a. Membantu perusahaan CV. Nazwa Syafaat Putri untuk menentukan 

pemilihhan karyawan terbaik. 

b. Memberikan penilaian secara cepat, akurat dan transparan pada karyawan. 

Adapun manfaat untuk universitas adalah : 

Peneltian ini di harapkan dapat digunakan untuk menambah referensi 

sebagai bahan penelitian lanjutan yang lebih mendalam pada masa yang 

akan datang. 
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Adapun manfaat untuk penulis adalah : 

Dapat menerapkan hasil belajar dari universitas untuk menentukan 

karyawan terbaik pada CV. Nazwa Syafaat Putri 

F.  Sistematika Penulisan  

BAB I. PENDAHULUAN  

Berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan 

penelitian.  

BAB I1- LANDASAN TEORI  

Berisi uraian tentang teori-teori dan konsep-konsep yang relevan dengan 

masalah yang diteliti serta dapat digunakan sebagai acuan dalam 

menganalisis masalah  

BAB III- METODE  PENELITIAN  

Berisi waktu dan tempat penelitian, desain penelitianmetode pengumpulan 

data, sampel penelitian dan metode analisis data  

BAB IV- ANALISIS  HASIL DAN PEMBAHASAN  

Analisis hasil merupakan analisis pada data yang telah dikumpulkan 

dengan menggunakan teknik analisis data yang telah dikemukakan dalam 

metode  

BAB V- KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dari pembahasan secara 

menyeluruh serta saran-saran untuk pengmbangan lebih lanjut 




