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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung dan signifikan 

Lingkungan kerja dan budaya organisasi terhadap komitmen organisasi melalui 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada PT Sarinah (Persero) Sampel 

penelitian ini adalah karyawan toko PT Sarinah (Persero) sebanyak 95 responden, 

dan dalam penelitian ini menggunakan metode sensus, Metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner dan observasi. Sedangkan analisis data yang 

digunakan adalah analisis jalur dan diolah dengan program SPSS versi 23. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh langsung 

dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja, budaya organisasi berpengaruh 

langsung dan signifikan terhadap kepuasan kerja,  Lingkungan kerja berpengaruh 

langsung dan signifikan terhadap komitmen organisasi, budaya organisasi 

berpengaruh langsung dan signifikan terhadap komitmen organisasi, Lingkungan 

kerja berpengaruh tidak langsung terhadap komitmen organisasi melalui kepuasan 

kerja, budaya organisasi berpengaruh tidak langsung terhadap komitmen 

organisasi melalui kepuasan kerja 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Komitmen 

Organisasi 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the direct and significant influence of the work 

environment and organizational culture on organizational commitment through 

job satisfaction as an intervening variable at PT Sarinah (Persero). The sample of 

this research is the employees of PT Sarinah (Persero) shop as many as 95 

respondents, and in this study using the census method, the data collection method 

used was a questionnaire and observation. While the analysis of the data used is 

path analysis and processed with SPSS version 23. This study concludes that the 

work environment does not have a direct effect on job satisfaction, organizational 

culture has a direct and significant effect on job satisfaction, the work 

environment has a direct and significant effect on organizational commitment, 

organizational culture has a direct and significant effect on organizational 

commitment, the work environment has an indirect effect on commitment 

organization through job satisfaction, organizational culture has an indirect effect 

on organizational commitment through job satisfaction 

Key words: Work Environment, Organizational Culture, Job Satisfaction, 

Organizational Commitment 

 




