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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of top
management support, user involvement in the development of information systems
and training programs and user education on the performance of accounting
information systems. The population in this study were 63 employees of Yadika
Kebayoran Lama Hospital and Yadika Pondok Bambu Public Hospital. The
sample used in this study were 61 respondents. The data of this study are primary
data obtained through questionnaires. The analytical method used is descriptive
statistics, research instrument tests, classic assumption tests, multiple linear
regression tests, hypothesis tests, simultaneous tests, and coefficient of
determination tests and are processed using SPSS Version 22.64.

The results of this study indicate that top management support and
user education and training programs significantly influence the performance of
accounting information systems, while user involvement in the development of
information systems has no effect on the performance of accounting information
systems.

Keywords: top management support; user involvement, training and education,

information system performance
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengaruh
dukungan manajemen puncak, keterlibatan pengguna dalam pengembangan
sistem informasi dan program pelatihan dan pendidikan pengguna terhadap
Kinerja sistem informasi akuntansi. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan
RS Umum Yadika Kebayoran Lama dan RS Umum Yadika Pondok Bambu
sebanyak 63 orang . Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 61
responden . Data penelitian ini-adalah. data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah statistik deskriptif,
uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji
hipotesis, uji simultan, dan uji koefisien determinasi dan.diolah menggunakan
SPSS Versi 22.64.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dukungan manajemen puncak dan
program pelatihan dan pendidikan pengguna berpengaruh signifikan terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi, 'sedangkan keterlibatan pengguna dalam
pengembangan sistem  informasi  tidak = berpengaruh terhadap Kinerja sistem
informasi akuntansi.

Kata Kunci: dukungan manajemen ' puncak, keterlibatan pengguna,
pelatihan dan pendidikan; kinerja sistem informasi
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