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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi, promosi dan
integritas online terhadap keputusan pembelian pada pengguna Shopee. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Generasi mellenial yang bekerja
pada PT Astrido Jaaya Mobilindo Toyota khususnya dengan jumlah sampel
sebanyak 103 orang yang sudah pernah melakukan pembelian secara online
minimal 3 Kkali. Berdasarkan hasil uji hipotesis yang dilakukan dengan
menggunakan Uji F menunjukkan-bahwa secara simultan variabel persepsi,
promosi dan integritas online berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan hasil uji hipotesis dengan menggunakan Uji t.menunjukkan bahwa
variabel persepsi dan integritas online berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, sedangkan variabel promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Besarnya persentase sumbangan pengaruh variabel persepsi, promosi
dan integritas online terhadap keputusan pembelian pada pengguna Shopee
adalah sebesar 90,7%, sisanya 9,3% dipegaruhi oleh variabel lain yang tidak
diketahui dalam penelitian ini.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of online perceptions, promotions and integrity
on purchasing decisions among Shopee users. The sample used in this study is the
mellenial generation in the South Jakarta area, especially with a total sample of 103
people who have made online purchases at least 3 times. Based on the results of
hypothesis testing using the F test, it shows that simultaneously the variables of
perception, promotion and online integrity have an effect on purchasing decisions.
Meanwhile, the results of hypothesis-testing using the t test show that the variables of
online perception and integrity have an effect on purchasing decisions, while the
promotional variables have no effect on purchasing decisions. The percentage
contribution of the influence of perception, promotion and online integrity variables
on purchasing decisions for Shopee users is 90.7%, the remaining.9.3% is influenced
by other unknown variables in this study.
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