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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to determine the effect of implementing e-

filing, understanding taxation, and awareness of taxpayers on personal taxpayers 

compliance at PT. Kalbe Nutrition The population in this study were employees of 

PT. Kalbe Nutritional. The sample used in this study were 65 respondents. The data 

of this study are primary data obtained through questionnaires. The sampling 

technique uses purposive sampling method, and permanent employees, while the 

data processing method used by researchers is multiple linear analysis with the 

help of SPSS version 23. The results of this study indicate that the effect of applying 

e-filing system has no effect and insignificant to the compliance of individual 

taxpayers, while the understanding of taxation, and awareness of taxpayers 

influential and significant to compliance of individual taxpayers, and the effect of 

applying e-filing systems, understanding of taxation, and awareness of taxpayers 

simultaneously have sufficient influence on taxpayer compliance in the amount of 

66.2%. While some 33.8% can be influenced by variables 

 

Keywords : Application of E-Filing, Taxation Understanding, and Taxpayer 

Awarenss. 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan e-filing, 

pemahaman perpajakan, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pada karyawan PT. Kalbe Nutrtionals. Populasi dalam penelitian ini 

adalah karyawan PT.Kalbe Nutritional. Sampel yang digunakan pada penelitian ini 

sebanyak 65 responden. Data penelitian ini adalah data primer yang diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

sampling purposive, sedangkan metode pengolahan data yang digunakan peneliti 

adalah analisis linear berganda dengan bantuan SPSS versi 23. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pengaruh penerapan sistem e-filing tidak berpengaruh dan 

tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sedangkan 

pemahaman perpajakan, dan kesadaran wajib pajak berpengaruh dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, dan pengaruh penerapan sistem e-

filing, pemahaman perpajakan, dan kesadaran wajib pajak secara simultan memiliki 

pengaruh yang cukup terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar sebesar 66,2%. 

Sedangkan sebagian sebesar 33,8% dapat dipengaruhi oleh variabel-variabel  

 

Kata Kunci : Penerapan E-Filing, Pemahaman Perpajakan, dan Kesadaran Wajib 

Pajak. 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 




