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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Intervening pada PT. Multimedilab Karyamandiri. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Multimedilab
Karyamandiri dengan jumlah sampel sebanyak 60 responden. Alat uji yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Jalur dengan menggunakan
software SPSS. Berdasarkan hasil uji hipotesis dalam sub struktur 1 didapatkan
hasil bahwa secara simultan Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan nilai sig. 0,000 < 0,05.
Secara parsial nilai signifikansi Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja sebesar
0,000 < 0,05. Sehingga koefisien.model dalam-sub struktur 1 berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Sedangkan.dalam sub struktur 2 secara
simultan Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel Kinerja Karyawan dengan nilai sig. 0,000
< 0,05. Secara parsial nilai signifikansi Kepemimpinan sebesar 0,033 < 0,05; nilai
signifikansi Lingkungan Kerja sebesar 0,016 < 0,05 dan nilai signifikansi
Kepuasan Kerja sebesar 0,003 < 0,05 sehingga koefisien model. dalam sub
struktur 2 berpengaruh positif dan signitikan terhadap Kinerja Karyawan.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan,
Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Leadership and Work Environment on
Employee Performance with Job Satisfaction as an Intervening Variable at PT.
Multimedilab Karyamandiri. The sample used in this study were all employees of
PT. Multimedilab Karyamandiri with a total sample of 60 respondents. The test
tool used in this research is Path Analysis using SPSS software. Based on the
results of hypothesis testing in sub structure 1, it was found that simultaneously
Leadership and Work Environment had a positive and significant effect on Job
Satisfaction with a sig. 0,000 < 0,05. Partially the significance value of
Leadership and Work Environment is 0,000 < 0,05. So that the model coefficient
in sub structure 1 has a positive and-significant effect on Job Satisfaction. While
in sub structure 2 simultaneously Leadership, Work Environment and Job
Satisfaction have a positive and significant effect on the Employee Performance
variable with a value of sig. 0,000 < 0,05. Partially the significance value of
Leadership is 0,033 < 0,05; The significance value of the Work Environment is
0,016 < 0,05 and the significance value of Job Satisfaction is 0,003 < 0,05 so that
the model coefficient in sub structure 2 has a positive and significant effect on
Employee Performance.

Keywords:  Leadership, Work Environment, Employee Performance, Job
Satisfaction

Vii



	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I
	PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Masalah
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

	BAB II
	LANDASAN TEORI
	A. Kinerja Karyawan
	1. Definisi Kinerja Karyawan
	2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan
	3. Pengukuran Kinerja Karyawan
	4. Karakteristik Kinerja Karyawan
	5. Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan

	B. Kepuasan Kerja
	1. Definisi Kepuasan Kerja
	2. Penyebab Kepuasan Kerja
	3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja
	4. Dimensi dan Indikator Kepuasan Kerja

	C. Kepemimpinan
	1. Definisi Kepemimpinan
	2. Sifat Kepemimpinan
	3. Dimensi dan Indikator Kepemimpinan

	D. Lingkungan Kerja
	1. Definisi Lingkungan Kerja
	2. Jenis-Jenis Lingkungan Kerja
	3. Manfaat Lingkungan Kerja
	4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja
	5. Dimensi dan Indikator Lingkungan Kerja

	E. Penelitian Terdahulu
	F. Kerangka Pemikiran Teoritis dan Pengembangan Hipotesis
	G. Hipotesis Penelitian

	METODOLOGI PENELITIAN
	A. Waktu dan Tempat Penelitian
	B. Gambaran Umum Perusahaan
	1. Visi
	2. Misi

	C. Desain Penelitian
	D. Hipotesis Penelitian
	E. Variabel Penelitian dan Skala Pengukuran
	1. Variabel Penelitian
	2. Skala Pengukuran

	F. Definisi Operasional Variabel
	G. Metode Pengumpulan Data
	Metode yang digunakan dalam pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu:
	H. Jenis Data
	I. Populasi dan Sampel
	J. Metode Analisis Data
	1. Uji Kelayakan Instrumen
	a. Uji Validitas
	b. Uji Reliabilitas
	2. Uji Asumsi Klasik
	a. Uji Normalitas
	b. Uji Multikolonieritas
	c. Uji Heteroskedastisitas
	d. Uji Autokorelasi
	3. Analisis Deskriptif
	4. Analisis Verifikatif
	5. Analisis Jalur
	6. Diagram Jalur Persamaan Struktural
	7. Koefisien Jalur
	8. Uji Hipotesis
	a. Uji Anova (Uji F)
	b. Uji Parsial (Uji T)
	c. Uji Koefisien Determinasi


	BAB IV
	ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN
	A. Hasil Penyebaran Kuesioner
	B. Profil Responden
	C. Analisis Deskriptif
	D. Uji Asumsi Klasik (Uji Kelayakan Data)
	1. Uji Normalitas
	2. Uji Multikolonieritas
	3. Uji Heterokedastisitas
	4. Uji Autokorelasi (Durbin-Watson)

	E. Analisis Jalur (Path Analysis)
	F. Uji Verifikatif
	G. Pembahasan Hasil Uji Analisis Jalur
	H. Perbandingan Hasil Penelitian dengan Teori dan Penelitian Terdahulu

	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA



