BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Manajemen Sumber Daya Manusia dalam kegiatan organisasi

Kelurahan adala pembagi wila administratif di  bawah

kecamatan, yang mana wilayah kerja lurah sebagai perangkat daerah
kabupaten atau kota. Kelurahan Palmerah merupakan suatu wilayah yang
berada di Kecamatan Palmerah Kota Jakarta Barat. Tempat penelitian
yangdilakukan oleh peneliti adalah kantor Kelurahan Palmerah. Pada kantor

kelurahan Palmerah banyak melakukan pelayanan masyarakat diantaranya



adalah pembuatan SKCK, SKTM (Manual & Online), Surat Keterangan
Umum, KPR BTN, kartu pencari kerja, pembuatan IPTM, SIMPAD, IUMK,
IUMK Relaksasi, Legalisir, SIP Bidan, SIP Perawat, SIP Dr.Umum, OSS,
Domisili Yayasan, dll.

Berdasarkan data jumlah pelayanan yang dilakukan oleh kantor

disimpulkan adalah jumlah
pelanggan/penduduk menerima pelayanan dari kantor Kelurahan Palmerah
terdapat penurunan yang tidak signifikan setiap bulannya. Hal tersebut
dapat diartikan pula bahwa pelayanan publik yang dilakukan oleh kantor

Kelurahan Palmerah menyebabkan penurunan. Menurut Hamid dalam



Sriyatin, Askafi, & Baehaki, (2020:407) dapat dikatakan berhasil jika
kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh pemerintah daerah tinggi.
Kinerja merupakan aspek penting dari suatu usaha untuk mencapai

tujuan suatu organisasi. Pencapaian tujuan yang lebih besar merupakan

hasil dari kinerja kelompok atau individu yang baik dan sebaliknya,

na mereka
ya. Salah satu
ampu memberikan
pelayanan a. Berdasarkan pengertian
tersebut, kinerja pegawai sangatlah penting bagi suatu instansi atau
instansi pemerintah untuk menjalankan tugas pokok dan fungsinya
Berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan, terdapat

permasalahan yang terjadi dalam fasilitas kerja dan fenomena yang peniliti

lakukan mengenai fasilitas yang tersedia pada Kantor Kelurahan Palmerah



Jakarta Barat masih dalam kategori kurang baik ada beberapa fasilitas
yang tidak sesuai sebagaimana mestinya tentunya akan berpengaruh
terhadap aktivitas dan efisiensi dalam bekerja. Adapun fenomena
permasalahan tersebut dapat dilihat pada tabel 1.2 sebagai berikut:

Tabel 1.2
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Kurang Baik
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Baik




Kendaraan Dinas Kurang Baik

Kurang Baik

memenuhi standarisasi fasilitas pusat dan belum memadai seperti jaringan
internet yang tidak berfungsi, area tunggu masyarakat yang kurang memadai,
ruang kerja, gedung, pantry yang tidak tersusun rapi, area parkir, kendaraan
dinas yang sudah tidak berfungsi dan tempat ibadah. Tentunya hal tersebut
dapat mengakibatkan tidak efektivitas pegawai dalam bekerja.

Perusahaan atau organisasi harus mengembangkan rencana yang

sesuai sehingga fasilitas yang dipilih memenuhi kebutuhannya. Penggunaan

sarana yang efisien dan efektif dapat memudahkan pegawai dalam



menyelesaikan pekerjaan, sehingga kinerja atau produktivitas suatu organisasi
atauperusahaan mencapai tujuan ini. Seperti ini,perusahaan/organisasi harus
memenuhi kebutuhanpegawai dengan menyediakan berbagai struktur kerja
yang komprehensif agar lebih efektif mendukung kelancaran fungsi fasilitas.

Fasilitas itu memadai sangat berperan dalam efisiensi kantor.

Fungsionalitas peralatan-juga harus diperhatikan agar peralatan kerja tidak

n perusahaan. Kehadiran

4
kami da ii'

[N

kerja ya

kantor d

Berikut ini disajikan hasil kuesioner pra-survey tentang lingkungan kerja pada

Kantor Kelurahan Palmerah Jakarta Barat, sebagai berikut:



Tabel 1.3
Hasil Pra-Survey Lingkungan kerja

Kantor Kelurahan Palmerah Jakarta Barat

No Pernyataan Ya Tidak

. Penerangan/cahaya ditempat kerja sudah - .
memadai

yang cukup ramai.

Lingkungan kerja selalu bersentuhan langsung dengan pegawai karena
di situlah pegawai melakukan tugas-tugas yang diberikan oleh perusahaan.
Kami membutuhkan lingkungan di mana peralatan dan perangkat kerja yang

berbeda diatur sesuai dengan fungsinya, dan suasana yang sesuai bagi



pegawai untuk memfasilitasi penyelesaian pekerjaan. Tempat kerja juga
menjadi tempat bagi pegawai untuk berkonfrontasi setiap kali mereka
bekerja, sehingga mereka dapat bekerja dengan tenang. Kinerja pegawai
dapat berkualitas tinggi dan diselesaikan tepat waktu jika lingkungan sekitar

nyaman.

mempertahankan pegawai yang

sehingga semakin rajin dalam bekerja.

Mendapatkan apresiasi atas prestasi yang

diberikan perusahaan.

Menerima upah sesuai dengan pekerjaan

yang diberikan.

Mendapatkan tunjangan yang memenuhi

kebutuhan.
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Dari pra survey yang dilakukan, terdapat pernyataan ‘“Mendapatkan
apresiasi atas prestasi yang diberikan perusahaan” dengan jawaban “Ya”
sebanyak 8 dan “Tidak” sebanyak 22. Menurut pengamatan atau obrsevasi
yang peneliti lakukan di Kantor Kelurahan Palmerah Jakarta Barat bahwa

pemberian penghargaan di perusahaan tersebut kurang sesuai, karena setiap

TERHADAP

PALMERAH JAKARTA BARAT
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B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka permasalahan
yang diangkat dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah fasilitas kerja, lingkungan kerja, dan pemberian penghargaan,

secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai kantor kelurahan

Palmerah Jakarta Barat?

pegawai kantor kelurahan Palmerah Jakarta Barat.

b. Untuk mengetahui apakah fasiltas kerja berpengaruh terhadap kinerja
pegawai kantor kelurahan Palmerah Jakarta Barat.

c. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja
pegawai kantor kelurahan Palmerah Jakarta Barat.

d. Untuk mengetahui apakah pemberian penghargaan berpengaruh terhadap



12

kinerja pegawai kantor kelurahan Palmerah Jakarta Barat.

. Kegunaan Penelitian

Hasil penelitian ini harus memungkinkan untuk penggunaan berikut:

Bagi Praktisi

uga dapat menginformasikan

peneliti tentang masalah manajemen sumber daya manusia yang dihadapi
perusahaan dapat digunakan sebagai pedoman bagi peneliti memasuki

dunia kerja masa depan.

Dan saya berharap ini akan menjadi referensi untuk penelitian masa

depan, bagi mereka yang melakukan penelitian lebih lanjut.
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