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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Keinginan seorang untuk membeli _suatu produk didasari pada suatu pola
hidup masyarakat yang-konsumtif. perilaku konsumtif adalah perilaku individu
yang dipengaruhi oleh fakior - faktor sosiologis didalam.kehidupannya yang
ditunjukan untuk mengkonsumsi secara berlebihan atau pemborosan dan tidak
terencana terhadap jasa dan barang yang kurang atau bahkan tidak
diperlukan.sebagai akibatnya banyak dari beberapa orang yang rela menghabiskan
uangnya demi menunjang gaya hidup mereka atau life style. Perilaku konsumtif
adalah tindakan menggunakan suatu produk secara tidak tuntas yang artinya
bahwa belum habis suatu produk dipakai, seseorang telah menggunakan produk
jenis yang sama dari merek yang lain atau membeli barang karena adanya hadiah
yang ditawarkan atau membeli suatu produk karena banyak yang menggunakan
produk tersebut. manusia akan selalu dihadapkan pada persoalan kebutuhan
hidup, baik itu kebutuhan primer, sekunder maupun tersier. Pemenuhan kebutuhan
hidup selalu dikaitkan pada persoalan pengorbanan atau yang dikenal dengan
biaya yang akan dikeluarkan untuk mendapatkan sesuatu yang dibutuhkan.

Perkembangan zaman kosmetik telah menjadi kebutuhan primer bagi
sebagian kaum wanita, karena kosmetik dianggap menjadi bagian dari kehidupan
sehari-harinya demi mempertahankan kecantikan. Dahulu Kosmetik adalah suatu

produk make up yang digunakan pada acara-acara formal tetapi dengan seiringnya



zaman make up sudah tidak hanya digunakan untuk acara formal saja tetapi
menjadi penunjang Kkegiatan sehari-hari seperti pada suatu pekerjaan
(Wardahdream.com,2018).

Kosmetik di Indonesia terus mengalami peningkatan dengan adanya pola
hidup yang dimana kosmetik digunakan tidak hanya pada perempuan muda saja
tetapi anak-anak remaja. Inovasi dalam industri kosmetik saat ini adalah industri
kosmetik halal yang didorong oleh meningkatnya permintaan pasar yang tinggi.
Permintaan -pasar ini dikarenakan masyarakat sudah beralih dan menyadari
pentingnya menggunakan produk kecantikan yang halal (liputan6.com,2019).

Dari fenomena inilah apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian
make up wardah apakah dari segi kualitas produk, harga, atau citra merek produk
tersebut dari itu peneliti ingin mengetahui keputusan pembelian make up wardah .

Wardah selaku produsen kosmetik memiliki Top Brand No.2 di industri
kosmetik lokal maupun-internasional namun top brand ini tidak sama atau sama
dengan penjualan yang ada ditoko Desi Mean Pondok Rajek.

Tabel 1.1

Survey Top Brand Index tahun 2017, 2018,2019 dan 2020 make up

Brand value
Brand
2017 2018 2019 2020
The body shop 14,4% 17,1% 35,0% 21,2%
Wardah 11,9% 11,3% 32,3% 20,2%
Mustika ratu 10,7% 8,1% 9,6% -
Victoria’s secret 5,6% 6,6% 4.1% 3,6%




Tabel 1.2

Data Penjualan Produk Wardah Juli-Semptember 2020

Bulan Sell in Sell out Per.sentase EIbuld)
Sell in Sell out
Juli Rp.467.782.000 | Rp.478.950.000 103% 106%
Agustus Rp.405.127.000 | Rp.545.580.000 65% 88%
September | Rp.555.147.000 | Rp.632.010.100 81% 93%

Penjelasan-Tabel 1.2 dari data penjualan ini dilihat wardah di toko desi
ciledug mengalami kenaikan namun tidak terlalu tinggi tingkat kenaikannya bisa
dibilang stabil dan bisa kita lihat data penjualan 3 bulan di tahun 2020 data
penjualan pada bulan juli produk masuk bisa disebut sell ini sebasar 103% dan
produk keluar meningkat disebut sell out 106% dan data penjualan pada bulan
agustus produk masuk 65% dan meningkat produk keluar sell out 88% dan pada
september produk masuk atau disebut sell in 81% dan produk keluar atau sell out
93%. Sehingga diperlukan untuk mempertahankan konsumen dengan
mempertahankan kualitas produk, harga, dan citra merek supaya konsumen selalu
memiliki pandangan yang positif dan menambah pelanggan baru dengan cara
terus berinovasi kecantikan sehingga akan meningkatkan pelanggan untuk

memutuskan pembelian make up wardah.



Tabel 1.3

Kesimpulan hasil wawancara konsumen di Jalan Mean Pondok Rajek.

No. Pertanyaan Kesimpulan
1. Bagaimana pendapat anda | Beberapa konsumen berpendapat bahwa
tentang make up wardah? wardah  adalah produk yang sudah
dikenal dan mudah diingat
2. Bagaimana pendapat anda | Bebarapa berpendapat bahwa Wardah
mengenai atributnya seperti | produk make up dengan harga yang
harga, dan kemasan? terjangkau dan kemasanya simple
mudah dibawa dan digunakan
3. Berdasarkan . ~apa  anda /| Beberapa konsumen melakukan
melakukan keputusan | 'keputusan ~ pembelian  berdasarkan
pembelian Wardah ? produk mudah _didapat, harga yang
terjangkau dan' mudah digunakan, dan
merek yang mudah diingat
4. Apakah anda akan membeli | Beberapa konsumen ingin melakukan
kembali produk wardah ? pembelian kembali dikarnakan
produknya mudah ditemui dan harganya
gak terlalu mahal.

Top Brand untuk masing-masing kategori kualitas produk wardah cukup
bagus di mata konsumen hal itu d tunjukan bahwa untuk kategori lipstik,

foundation, bb cream wardah memiliki top brand di kalangan masyarakat. Namun



Untuk beberapa kategori Foundation Wardah kalah bersaing dengan merek
revion. Artinya kualitas yang diberikan menurut penilaian konsumen masih
terdapat beberapa produk yang belum maksimal secara kualitas produk .

PT.Paragon Technologi and Innovation merupakan perusahaan manufaktur
yang memproduksi berbagai macam produk kosmetik.Wardah awal mulanya
Didirikan sejak 1995 oleh Nurhayati Subakat, wardah yang berada di bawah
naungan PT Paragon Technology & Innovation (PTI) ini memulai perjalanannya
dari home industry di kawasan Cibodas, Jawa Barat.

Produk tersebut memiliki keunggulan masing-masing seperti kualitas
produk yang lebih baik, harga yang lebih murah hingga citra merek yang baik
dimata konsumen sehingga konsumen tidak beralih terhadap produk-produk
pesaing. Seorang konsumen yang rasional akan memilih-produk dengan kualitas
yang baik, harga terjangkau /dan label halal yang tertera dalam suatu produk.
Label halal adalah jaminan yang diberikan oleh suatu lembaga yang berwenang
semacam LP POM MUI untuk memastikan bahwa suatu produk itu sudah lolos
pergujian. kehalalan. Sangat penting bagi seorang wanita muslimah untuk
mengetahui kehalalan suatu produk kosmetik karena beberapa bahan yang biasa
digunakan dalam kosmetik sangat rawan karena bisa jadi berasal dari lemak
hewan diharamkan. Disamping itu bagi masyarakat Indonesia dengan mayoritas
penduduknya beragama islam dimana populasi konsumen muslim di Indonesia
telah mencapai bilangan 90%, sangat disayangkan apabila produk kosmetik yang
masyarakat gunakan hanya memperhatikan produk dengan lulus uji BPPOM saja.

Masyarakat Indonesia yang mayoritas baragama islam juga memerlukan produk



yang berstifikasi halal, "ZHALAL” adalah istilah bahasa Arab dalam agama
Islam yang berarti “diizinakan” atau “boleh” merujuk kepada segala sesuatu yang
di izinkan menurut hukum Islam. Manfaat yang didapatkan dalam pengunaan
produk halal yaitu agar terhindar dari bahan baku hewani atau bahan baku lainnya
yang dilarang oleh syariat Islam serta jenis kosmetik yang dapat menahan air
wudhu. 1lmu kosmetik serta industrinya yang berkembang semakin besar
membuat kosmetik- menjadi salah satu bagian dunia. usaha hingga saat ini,
termasuk di-Indonesia. Tak terkecuali produk wardah yaitu anak perusahaan dari
PT. Paragon Technology and innovation ini merupakan pionir “Kosmetik Halal”
di' Indonesia. Dimana produk kosmetik wardah telah memiliki izin BPOM dan
sertifikasi halal MUI.

Keputusan Pembelian adalah tahap pra-pembelian-yang mencakup semua
aktivitas konsumen sebelum’ terjadinya transaksi pembelian dan pemakaian
produk. Beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah
kualitas produk, harga dan citra merek.

Kualitas Produk adalah fitur dan karakteristik dari produk atau jasa yang
dinilai kemampuanya untuk memuaskan kebutuhan konsumen, baik yang
dinyatakan atau secara tersirat. Kualitas produk merupakan pandangan utama bagi
para konsumen sebelum membeli sebuah produk. Kualitas produk dibentuk dari
beberapa indikator antara lain kemudahan penggunaan, keragaman ukuran
produk, fungsi.

Fenomena yang terjadi wardah di toko desi ciledug yaitu wardah semakin

sulit mengejar pesaingnya meskipun wardah adalah salah satu brand lokal yang



bisa bersaing dengan brand internasional. Dari sebagian pandangan
masyarakat tentang kualitas produk yang masih kurang bagus dibeberapa produk
seperti mudah atau cepat luntur.

Wardah melalui produk-produknya dalam menerapkan indikator tersebut
diantaranya kemudahan dalam membuka kemasan serta kemudahan dalam
membawanya, fungsinya untuk menunjang penampilan dan memudahkan para
penggunanya.

Beberapa produk yang dikeluarkan oleh PT. Paragon. Technology and
Innovation atau dari merek Wardah :

a.. Foundation Wardah

Weirdah

inspirf/ing\,peauty

clusivekiquid. Foundation

Ini salah satu foundation yang memiliki karakteristik cair tipe foundation
yang mengandung anti UV dengan agen teknologi soft focus yang memilki fungsi

untuk menyamarkan garis-garis halus pada bagian kulit wajah.



b.

Bb Cream

-E\E}-—E

Anti oksidan. Cream foundation ini-akan membuat wajah tampak Jenis
wardah bb cream ini adalah jenis cream foundation dengan karakteristik
ringan dan nyaman diwajah. Cream foundation ini memiliki kelebihan untuk
mempercepat proses pemutihan- wajah, melembabkan kulit wajah yang
kering, mengkontrol produksi sabun yang aman untuk kulit sensitif. Juga
kandungan bahan aktif untuk-menutrisi kulit wajah, seperti licorice, vitamin
C, vitamin B3 serta lebih halus, mulus, dan menyamarkan noda dengan hasil
semi matte dan akan terlihat natural, dan dilengkapi dengan kandungan
SPF32 PA +++ yang akan membantu melindungi kulit dari paparan sinar
matahari.

Lipcream / lipstik




Wardah exclusive matte lip cream punya banyak varian shade yang
totalnya 18 warna lipstik ini mempunya hasil akhir matte yang tetap halus
pada bibir. Lip cream ini salah satu lipstik matte dengan tektur paling ringan
dan nyaman dibibir serta mengandung vitamin E untuk mwnjga kelembaban
bibir hasil dari lipstik ini pun tahan dan fast drying yang berubah matte dalam
waktu yang sangat singkat.

Harga dalam proses jual beli, harga menjadi salah satu bagian
terpenting karena harga adalah alat ukur dalam transaksi. Harga merupakan
satu<satunya unsur bauran pemasaran yang sifatnya fleksibek dimana setiap
saat dapat berubah-ubah. Menyebutkan harga merupakan salah satu unsur
bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, unsur lainya yang

menghasilkan biaya.

Tabel 1.4
Harga Wardah
No Nama produk Wardah Harga
Wardah exclusive matte lip cream Rp. 49.000
Exclusive liquid foundation Rp. 73.000
Wardah BB cream Rp. 34.000
Tabel 1.5

Harga Pesaing

No. Nama produk maybeline Harga
1. Maybeline superstay Rp. 115.000
2. Foundation FIT ME Rp. 145.000

3. Maybeline super bb cream fresh Rp. 70.000
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Dari table diatas kita bisa melihat bahwa harga wardah dibawah para
pesaingnya yaitu salah satu brand internasional. Fenomena harga wardah di
toko desi ciledug selalu menawarkan harga yang paling rendah dari para
pesaingnya meskipun wardah selalu menawarkan harga yang bervariasi dari
produknya dengan maksud memenuhi kebutuhan pelanggan dan permintaan
yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian. akan tetapi wardah belum
bisa bersaing dengan pesaingnya yang menawakan harga yang lebih tinggi.

Citra merek sebagai “The perceptions and beliefs held by consumers, as
reflected in the associations held in consumers memory” yang berarti
presepsi dan keyakinan yang dipegang oleh konsumen, sebagaimana
tercermin dalam assosiasi yang dimiliki oleh memori konsumen citra merek
yang positif terhadap suatu merek lebih memungkinkan konsumen untuk
melakukan pembelian terhadap produk tersebut. Wardah merupakan merek
yang sudah lama terjun dalam bisnis kecantikan merek wardah dikenal baik
dalam kalangan masyarakat karena mudah ditemui dan harganya yang
terjangkau serta wardah juga memiliki jargon “feel the beauty” yang
membuat para konsumen mudah mengingat akan merek produk tersebut.

Fenomena citra merek dalam keputusan pembelian make up wardah
adalah salah satu brand lokal yang mudah diingat akan tetapi citra merek
wardah belum bisa bersaing dengan merek internasional. Karna sebenarnya
adalah cerminan dari janji produsen yang menjanjikan kualitas produk yang
mereka hasilkan. Jadi merek terbukti dapat mempengaruhi keputusan

pembelian.
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Tabel 1.6
Research Gap
No Variabel Peneliti Hasil
1. Kualitas produk | Dea oktaviani Berpengaruh
Nur arifah haryono Tidak berpengaruh
Tri-wijayani dan Berpengaruh
prambudi
2. Harga Dea oktaviani Berpengaruh
Putri Ayuniah Berpengaruh
Ervi widha irtanti Tidak berpengaruh
3. Citra merek Destalianiko andikarini | Tidak Berpengaruh
Putri Ayuniah Berpengaruh
Karolina  widiastusi | Berpengaruh
dan sumarti

Sumber: Data diolah penulis 2021

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis melakukan

penelitian selanjutnya dengan judul: PENGARUH KUALITAS PRODUK,

HARGA,

DAN CITRA MEREK TERHADAP

KEPUTUSAN

PEMBELIAN MAKE UP WARDAH (STUDI KASUS TOKO DESI

KOSMETIK DI MEAN PONDOK RAJEK).




B.
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Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah :

1)

2)

3)

4)

1)

Apakah kualitas produk, harga, citra merek secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian make up wardah toko desi?

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian make up
wardah toko desi?

Apakah-harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian make up wardah di
toko desi?

Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian make up

wardah di toko desi?

Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka penelitian ini memiliki tujuan

sebagai berikut :

a.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan citra merek secara
simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian make up wardah toko
desi di mean pondok rajek?

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian make up wardah toko desi di mean pondok rajek ?

Untuk mengetahui pengaruh harga berpengaruh terhadap keputusan

pembelian make up wardah toko desi di mean pondok rajek ?
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d. Untuk mengetahui pengaruh citra merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian make up wardah toko desi di mean pondok rajek ?
2) Kegunaan Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai berikut :
a. Bagi Peneliti
Penilitian ini diharapkan sebagai salah satu syarat untuk memenuhi kelulusan
Progam Srata (S1) oleh mahasiswa/l Universitas Satya Negara Indonesia.
b. Bagi pembaca atau pihak lain
Penelitian ini diberikan dapat digunakan sebagai sumber tambahan, masukan

dan bahan pembimbing sebagai refrensi untuk penelitian selanjutnya.





