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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar iBelakang iPenelitian 

Manajemen isumber idaya imanusia isangat ipenting ibagi isuatu 

iorganisasi idalam imemanfaatkan idan imengelola ikaryawannya isehingga idapat 

iberfungsi isecara iproduktif iuntuk imencapai itujuan idari iorganisasi itersebut. 

iHal iyang iperlu idiperhatikan iadalah imeningkatkan ikualitas idan ikemampuan 

isumber idaya imanusia isehingga idapat imeningkatkan ikinerja ikaryawan iyang 

iberpotensi iserta iberprestasi. iPelaksanaan ipekerjaan idan itugas imerupakan 

isuatu ikewajiban ibagi ikaryawan idalam isuatu iorganisasi, idalam ipelaksanaan 

itugas ipasti imempunyai itujuan iyang isama iyaitu imenghasilkan itugas idan 

ipekerjaan idengan ihasil iyang ibaik. iSuatu iorganisasi iatau iperusahaan, ikarya 

iwan imerupakan iujung itombak iterdepan idalam imemberikan ipelayanan idan 

ipelaksanaan iprogram-program iyang itelah idibuat isebelumnya. iOleh ikarena 

iitu ikajian iterhadap iaspek-aspek iyang iberhubungan idalam imeningkatkan 

ikinerja ikaryawan imenjadi isangat ipenting iuntuk idilakukan. iFaktor itersebut 

iantara ilain ifaktor igaya ikepemimpinan, ipengawasan idan ibudaya ikerja. 

Kinerja ikaryawan imerupakan isalah isatu ifaktor iyang ipaling iutama 

iyang imempengaruhi iperkembangan iorganisasi. iSaat iseorang ikaryawan 

imemiliki ikinerja iyang iburuk imaka itujuan idari iperusahaan itersebut iakan 

isulit iuntuk idicapai. iDan ibegitu ipula idenhgan isebaliknya, ikaryawan iyang 

imemiliki ikinerja iyang ibaik imaka itujuan idari iperusahaan iakan imudah 

iuntuk idicapai iatau itingkat ikeberhasilan inya iakan itinggi. iSumber idaya 
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imanusia idalam imenentuka ikinerja isangat ipenting isehingga iharus 

iditingkatkan iagar iberdampak ipositif ibagi iperusahaan imaupun imasyarakat 

iyang iluar iyang iturut imerasakan ihasil idari isebuah iproses iyang idari 

iperusahaan itersebut. i iMenurut iFahmi i(2017) i“Kinerja iadalah ihasil idari 

isuatu iproses iyang imengacu idan idiukur iselama iperiode iwaktu itertentu 

iberdasarkan iketentuan iatau ikesepakatan iyang itelah iditetapkan isebelumnya.”  

Adapun imasalah iyang iterdapat ipada ibeberapa iindikasi idibawah iini 

iyang isudah idilakukan imelalui ipra-survey iyang idiberikan ikepada i40 

ikaryawan iadalah isebagai iberikut: 

Tabel i1.1 

hasil ipra-survey ikecepatan ipekerjaan i iPT. iPanca iBudi iIdaman 

No 

i 

Pernyataan jawaban  Jumlah 

ikaryawan 
ya Tidak 

1 Aktifitas ipekerjaan 

imembutuhkan ikecepatan 

29 14 43 

2 Kecepatan idalam ibekerja iperlu 

idiperbaiki 

25 18 43 

3 Semua ipekerjaan iharus iserba 

icepat 

13 30 43 

4 Kecepatan idalam ibekerja 

imerupakan ifaktor iyang 

ipenting idalam imelakukan 

ipekerjaan i 

19 24 43 

5 Kecepatan idalam iberkerja 

iperlu iditingkatkan 

30 13 43 

Berdasarkan ihasil ipra-survey iyang itelah idilakukan iterhadap i43 

ikaryawan, i30 ikaryawan imenyetujui ibahwa ikecepatan idalam ibekerja iperlu 

iditingkankan, idan i29 ikaryawan imenyatakan ibahwa idalam ibekerja imereka 

imemerlukan ikecepatan, idan i25 ikaryawan imenyatakan ibahwa ikecepatan 

idalam ibekerja iperlu iditingkatkan. iDengan ikata ilain i3 idari i5 ipernyataan 
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idan idari i43 ijumlah ikaryawan imenjawab i“ya” iyang imana iartinya ikecepatan 

idalam ibekerja iperlu iditingkatkan ilagi. 

Seorang ipemimpin imerupakan isuatu ikepribadian iyang iberhadapan 

idengan isejumlah iindividu ilain iyang imasing-masing ijuga imerupakan isuatu 

ikepribadian. iDalam ikeadaan itersebut iseorang ipemimpin iharus imemahami 

isetiap ikepribadian iyang iberbeda idengan ikepribadiannya isendiri. iPemimpin 

isebagai isuatu ikepribadian imemiliki idisiplin ikerja iyang ilebih ibaik idaripada 

ianggota ikelompoknya, ibaik idalam imewujudkan ikehendak ibergabung idan 

ibersatu idalam isuatu ikelompok imaupun idalam imelaksanakan ikegiatan iyang 

imenjadi itugas idan itanggung ijawab imasing-masing ikaryawan. 

Tabel i1.2 

Hasil ipra-survey ikepemimpinan iotoriter 

No Pernyataan Jawaban  Jumlah 

ikaryawan ya Tidak 

1 Wewenang imutlak iterpusat ipada 

ipemimpin 

27 16 43 

2 Pemimpin imemiliki isikap itegas 35 8 43 

3 Pemimpin iyang itidak imenerima 

imasukan idari ibawahannya 

22 21 43 

4 Pemimpin iyang icenderung 

imemiliki isifat iyang ikaku 

30 13 43 

5 Pemimpin iyang iselalu 

imengarahkan idan im emberi 

imandat iterkait isemua imetode, 

ikebijakan idan iprosedur idi itempat 

ikerja 

19 24 43 

  

 Hasil iprasurvey iyang itelah idilakukan iterhadap ikaryawan iPT. iPanca 

iBudi iIdaman i27 idari i43 itotal ikaryawan imenyatakan ibahwa ipemimpin 
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ipada iPT. iPanca iBudi iIdaman imemiliki igaya ikepemimpinan iyang imana 

iwewenang imutlak iterpusat ipada ipemimpin. i30 idari i43 itotal ikaryawan 

imengatakan ibahwa ipemimpin imemiliki isifat iyang ikaku. iSerta i35 ikaryawan 

imengatakan ibahwa ipemimpin imemiliki isifat iyang itegas. iDari ihasil ipra-

survey itersebut imembuat ipeneliti isemakin itertarik iingin imeneliti ilebih 

ilanjut iapakah ikepemimpinan imerupakan isalah isatu ifaktor iyang 

imempengaruhi ikinerja idalam isebuah iperusahaan. 

 Banyak ifaktor iyang imempengaruhi ikinerja idalam isuatu iperusahaan, 

isalah isatunya iialah ipengawasan. iPengawasan iini imerupakan isuatu iproses 

ipenting idalam imenjalakan iperusahaan idikarenakan idalam iproses itersebut 

idapat imeliihat iadanya itindakan ipenyimpangan iyang idilakukan ioleh 

ikaryawan. iPada isetiap iperusahaan ipasti imemiliki ikesalahan iyang idilakukan 

ioleh ikaryawan, imaka idari iitu iperlu idilakukan ipengawasan isehingga ibisa 

imeminimalisir ibentuk-bentuk ipenyimpangan itersebut. 

Tabel i1.3 

Hasil ipra-survey iketaatan iterhadap iperaturan 

No 

 

Pernyataan  iJawaban 

 

 Jumlah 

ya tidak 

1 Karyawan idatang itepat iwaktu 37 6 43 

2 Karyawan ipulang itepat iwaktu 19 24 43 

3 Penggunaan iseragam ikerja iyang 

itelah iditentukan 

25 18 43 

4 Melaksanakan itugas ikerja 

isampai iselesai isetiap iharinya 

27 16 43 

5 Tanggung ijawab idalam 

imengerjakan itugas 

43 0 43 
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 Dari ihasil ipra-survey itersebut idapat idilihat iyang imana i37 

iresponden imenga itakan ibahwa imereka isudah idatang itepat iwaktu. i43 

imengatakan imereka itelah imelakukan itanggung ijawab imereka isaat 

imengerjakan itugas. iDan i27 imengatakan isudah imelaksanakan itugas imereka 

isampai iselesai isetiap iharinya. 

 Suatu iorganisasi iperlu imemperhitungkan ibudaya iorganisasi iyang 

ikuat isejalan idengan ibatasan iyang iberlaku. iSelama imemiliki ibudaya 

iorganisasi iyang ikuat imemiliki idampak iyang ibaik idan ijuga ibisa iditerapkan 

idengan ibaik idi idalam ianggota iorganisasi imaka imampu imemperlancar 

iaktivitas idalam iorganisasi. iBudaya iorganisasi iyang ikuat itidak iakan iberjalan 

idengan imudah, isehingga imemerlukan ipenyesuaian ididalamnya. iBudaya 

iorganisasi iyang ikuat iakan imempengaruhi iefektifitas idan ikinerja ikaryawan. 

iKegiatan ikaryawan iakan iberjalan isesuai idengan ibudaya iyang idianutnya.  

Tabel i1.4 

Pra-survey i ikerja isama itim idi iPT. iPanca iBudi iIdaman 

No Pernyataan jawaban  Jumlah 

ikaryawan ya Tidak 

i 

1 Memiliki ikomunikasi iyang iefektif 25 18 43 

2 Memiliki ikesepakatan idalam 

imenyelesaikan ikonflik 

15 28 43 

3 Peran idan itanggung ijawab iyang 

ijelas 

40 3 43 

4 Memiliki itujuan iyang isama 22 21 43 

5 Mengerahkan ikemampuan isecara 

imaksimal 

23 20 43 
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 Dari ihasil ipra-survey idiatas imenunjukkan ibahwa idimana i40 iorang 

idari i43 iresponden imengatakan ibahwa iperan idan itanggung ijawab imereka 

isudah ijelas, i25 idari i43 imengatakan ibahwa imereka imemiliki ikomunikasi 

iyang iefektif. iDan i23 idari i43 iresponden isudah imengerahkan ikemampuan 

isecara imaksimal. 

 Menciptakan ikeakraban idalam isuatu iorganisasi imemerlukan 

idukungan idan iperan idari iseorang ipemimpin iuntuk imenciptakan isuasana 

iyang ibaik idan inyaman iguna iuntuk imendukung ikeberhasilan iperusahaan 

isecara iposikologis. iManajemen idalam iperusahaan iharus imembangun irasa 

ipercaya ipada ikaryawannya idengan ijujur isehingga iakan imendukung 

ipencapaian ikerja ipada iperusahaan itanpa itekanan idan ipaksaan. i 

Gaya ikepemimpinan imerupakan ihal iyang isangat ipenting idimiliki 

ioleh iseorang ipemimpinan idalam isuatu iorganisasi. iGaya ikepemimpinan 

iyang idijakankan ioleh iPT. iPanca iBudi iIdaman iuntuk imengkoordinir 

ibawahannya idengan imenggunakan itipe iatau ijenis igaya ikepemimpinan 

idelegatif idimana iseorang ipemimpin imemberikan iotoritas ikepada itim iyang 

idipimpinnya idalam imenyelesaikan itugas idan itanggung ijawabnya. iMeski 

igaya ikepemimpinan iini idapat imeningkatkan ikepercayaan idan ikerjasama 

ianatara ianggota itim idan ipemimpinnya, inamun idiperlukan iagar itidak iterjadi 

ikebablasan ikebebasan. iDengan iadanya itipe igaya ikepemimpinan iyang 

iditerapkan ipada ipemimpin iperusahaan iorganisasinya itersebut iakan imembuat 
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ikaryawan imerasa idituntut iuntuk ilebih ibaik ilagi iakan itanggung ijawab iyang 

idiberikan isesuai ibidangnya imasing-masing. 

Dari iindikator-indikator iyang idisebutkan idiatas, imaka iindikator 

ikecepatan iadalah iterkait idengan ivariabel ikinerja ikaryawan, iindikator 

ikepemimpinan iotoriter imerupakan iterkait idengan ivariabel igaya 

ikepemimpinan, iindikator iketaatan imerupakan iterkait idengan ivariabel i 

ipengawasan idan iyang iterakhir iindikator ikerjasama itim imerupakan iterkait 

idengan ivariabel ibudaya iorganisasi. 

Berdasarkan ijurnal ihasil ipenelitian iterdahulu iyang idilakukan ioleh 

iKamal i(2018) imengatakan idalam ipenelitiannya imenyatakkan ibahwa 

ipengawasan iberpengaruh itehadap ikinerja ikaryawan. iSedangkan ipenelitian 

iyang idilakukan ioleh iSunarsih i(2018) imengatakan idalam ipenelitiannya 

ibahwa igaya ikepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan. iTidak 

ihanya iSunarsih, iRustillah i(2018) ijuga imengatakan ibahwa igaya 

ikepemimpinan iterhadap ikinerja ikaryawan iberpengaruh. iDalam ipenelitian 

iyang idilakukan ioleh iHendra i(2020) imengatakan ibahwa ibudaya iorganisasi 

iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan. 

Dari ipenjelasan idiatas i, imaka iuntuk imengetahui ipengaruhnya 

ikepemimpinan, ipengawasan idan ibudaya ikerja idapat idilakukan imelalui 

ipenelitian idengan ijudul i“Pengaruh iGaya iKepemimpinan, iPengawasan, 

iDan iBudaya iOrganisasi iTerhadap iKinerja i iKaryawan iPT. iPanca iBudi 

iIdaman”. 
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B. Perumusan Masalah  

Adapun imasalah iyang iakan idiselesaikan idalam ipenelitian iini iadalah: 

1. Apakah igaya ikepemimpinan, ipengawasan idan ibudaya iorganisasi 

iberpengaruh isecara ibersama-sama iterhadap ikinerja ikerja iPT. iPanca 

iBudi iIdaman? 

2. Apakah igaya ikepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 

iPT. iPanca iBudi iIdaman? 

3. Apakah ipengawasan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iPanca 

iBudi iIdaman? 

4. Apakah ibudaya iorganisasi iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. 

iPanca iBudi iIdaman? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan iyang idiinginkan ipada ipenelitian iini iadalah iuntuk imenganalisis, 

imengetahui idan imembuktikan iapakah iada ipengaruh: 

1. Gaya ikepemimpinan, ipengawasan idan ibudaya iorganisasi ibersama-sama 

iterhadap iKinerja ikaryawan iPT.Panca iBudi iIdaman. 

2. Gaya ikepemimpinan iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iPanca iBudi 

iIdaman. 

3. Pengawasan iterhadap ikinerja ikaryawan iPT.Panca iBudi iIdaman. 
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4. Budaya iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iPanca iBudi iIdaman. 

D. Manfaat Penelitian  

Dengan ipenelitian iini idiharapkan ihasil-hasil iakan iada imanfaatnya ibagi 

i: 

1. Hasil ipenelitian idapat imemberikan igambaran imengenai ipengaruh igaya 

ikepemimpinan, ipengawasan, idan ibudaya iorganisasi iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT. iPanca iBudi iIdaman. 

2. Sebagai isumbangan ibagi iPT. iPanca iBudi iIdaman iuntuk ilebih 

imemperhatikan igaya ikepemimpinan, ipengawasan idan ibudaya 

iorganisasi idalam ipengembangan isumber idaya imanusia isehingga 

ikinerja ikaryawan ibenar-benar iditingkatkan idan ipedoman iuntuk 

imenyusun irencana ipembangunan idan ipembinaan isumber idaya 

imanusia. 

3. Bagi ipeneliti i: ipenelitian iini idigunakan iuntuk imemenuhi isalah isatu 

isyarat ikelulusan iguna imencapai igelar isarjana imanajemen. 

 

  




