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ABSTRACT 

 

This research was aimed to determine the effect empirical of role conflict, 

role ambiguity, and organizational commitment on auditor performance. The 

population in this research were auditors who worked in Public Accounting Firms 

of South Jakarta. The number of sample in this research are 80 respondents from 

14 Public Accounting Firms. Data in this research were obtained through 

questionnaires. The sampling technics that used purposive sampling method, 

while the method of processing data that used by the researcher was double 

regression analysis with SPSS version 21. The result of this research showed that 

role conflict and organizational commitment effect on auditor performance in 

partial, while role ambiguity has no effect on auditor performance. And the effect 

role conflict, role ambiguity, and organizational commitment effect on auditor 

performance in simultaneously by 35,60% while the remaining 64,40% is 

explained by other variables not include in this research model. 

 

Keywords: Role Conflict, Role Ambiguity, Organizational Commitment, Auditor     

Performance. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara empiris pengaruh konflik 

peran, ketidakjelasan peran, dan komitmen organisasi terhadap kinerja auditor. 

Populasi dalam penelitian ini adalah auditor yang bekerja di beberapa Kantor 

Akuntan Publik di wilayah Jakarta Selatan. Sampel yang digunakan pada 

penelitian ini sebanyak 80 responden dari 14 Kantor Akuntan Publik. Data 

penelitian ini diperoleh secara primer melalui kuesioner. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan metode purposive sampling, sedangkan metode pengolahan 

data yang digunakan peneliti adalah analisis berganda dengan alat bantu SPSS 

versi 21. Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa secara parsial konflik peran 

dan komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja auditor, sedangkan 

ketidakjelasan peran tidak berpengaruh terhadap kinerja auditor. Dan secara 

simultan konflik peran, ketidakjelasan peran, dan komitmen organisasi 

berpengaruh terhadap kinerja auditor sebesar 35,60%. Sedangkan sisanya sebesar 

64,40% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak disertakan dalam model penelitian 

ini. 

 

Kata Kunci:  Konflik Peran, Ketidakjelasan Peran, Komitmen Organisasi, 

Kinerja     Auditor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




