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ABSTRAK 

Perusahaan pada umumnya didirikan dengan tujuan dapat melangsungkan 

hidupnya dan diharapkan mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan pada saat 

perusahaan didirikan yaitu memperoleh laba yang maksimum. Setiap 

perusahaan/organisasi harus menyadari bahwa berhasil atau tidaknya tugas fungsi 

yang dilaksanakan tergantung pada faktor Sumber Daya Manusia (SDM). Untuk 

itu, perusahaan harus dapat memberikan rasa kepuasan kepada tenaga kerja atau 

pegawai supaya mampu bekerja secara profesional dan secara efektif serta efisien. 

Menurut Stephen P. Robbins (2013), mengemukakan bahwa kepuasan kerja 

adalah sebuah perasaan positif terhadap pekerjaan yang dihasilkan dari evaluasi 

atas karakteristik-karakteristiknya. Kepuasan kerja juga mencerminkan perasaan 

seorang pegawai terhadap pekerjaannya. 

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dari Kantor Pusat PD Pasar Jaya 

untuk dilakukan penelitian,  dapat diketahui bahwa insentif yang telah diberikan 

oleh perusahaan tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja 

pegawai, sedangkan lingkungan kerja dan disiplin kerja sangat berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja pegawai PD Pasar Jaya secara parsial dan simultan 

Kata Kunci :Insentif, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja  
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ABSTRACT 

Company during generally established with a goal may be conducted his life 

and is expected to achieve objectives set in when the established that is derive 

profit maximum.Each company organization / need to realize that success or 

failure duty function implemented depends on the resources improve our mankind. 

For it, companies should can give a sense of satisfaction to labor or employees 

that able to work professionally and effectively and efficient. 

According to Stephen P.Robbins (2013), suggested that satisfaction 

employment is a feeling positive on employment resulting from evaluation on 

characteristic - characteristics.Job satisfaction also reflects feeling a clerk with 

their projections. 

Based on the data have gathered from headquarters pd pasar jaya to 

investigation, it can be seen that incentives to have been given by companies did 

not influential in partial to satisfaction work employees, while work environment 

and discipline work good affect on satisfaction work employees pd pasar jaya in 

partial and simultaneous. 

 

Keywords : Incentive, Work Environment, Work Discipline, Job Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




