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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi dan Reward 

terhadap kinerja tenaga non medis dengan self-efficacy sebagai variable intervening 

pada Rumah sakit anna medika Bekasi. Objek penelitian ini adalah Tenaga Non 

medis Rumah Sakit Anna medika dengan jumlah sampel tenaga non medis berjumlah 

115 karyawan. Analisis data yang digunakan adalah analisis jalur dan diolah dengan 

program SPSS Versi 26 dan SmartPLS (Partial Least Square)3.0. Pengambilan 

sampel dengan metode survey, dengan menggunakan rumus mencari sampel yaitu 

rumus slovin. Dari hasil lima hipotesis, tiga hipotesis mampu diterima adalah 

variable kompetensi terhadap self-efficacy, variabel reward terhadap self-efficacy 

dan vaiabel reward terhdap kinerja karena masing-masing pengaruh memiliki nilai 

T-Statistics >1,960 dan P-Values <0,05. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Reward Terhadap Kinerja Tenaga Nonmedis 

dengan Self-efficacy 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of competence and reward on the 

performance of non-medical personnel with self-efficacy as an intervening 

variable at the Anna Medika Hospital, Bekasi. The object of this research is non-

medical personnel at Anna Medika Hospital with a sample of 115 non-medical 

personnel. Data analysis used is path analysis and processed with SPSS Version 

26 and SmartPLS (Partial Least Square) 3.0 programs. The sample was taken by 

survey method, using the formula to find the sample, namely the Slovin formula. 

From the results of the five hypotheses, three hypotheses can be accepted, namely 

the competency variable towards self-efficacy, the reward variable for self-

efficacy and the reward variable for performance because each influence has a 

T-Statistics value> 1.960 and P-Values <0.05. 
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