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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia atau tenaga kerja manusia adalah peran penting dalam
mempertahankan keberlangsungan hidup perushaan, atau biasa sering di sebut tenaga kerja
manusia adalah aset penting dalam perusahaaan. Hubungan antara karyawan dengan perusahaan

adalah hubungan yang saling bergantung dan4 {10 menguntungkan bagi kedua belah pihak

dapat menyelesaikan tugasnya W6:182), “Kinerja merupakan
hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas — tugas dan tanggung
jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu.” Untuk mencapai kondisi tersebut maka
perusahaan harus memberikan kompensasi yang sesusai dengan beban kerja yang mereka
kerjakan.

PT Neo Hyolim Platech Indonesia adalah perusahaan injection plastic asal korea dengan

produksi chasing TV merk LG dan beberapa spare part atau accessories TV. Seiring dengan

berkembangnya teknologi electronic PT Neo melengkapi kebutuhan TV dengan memperlengkap
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accessories tv dan design back cover TV dengan lebih elegant dan modern sehigga design lebih
terlihat up to date. PT Neo menjalin mitra perusahaan manufaktur accessories elektronik sejak
tahun 2000 dan sudah menjadi mitra kerja yang baik untuk LG.

Dengan memberikan komitmen terhadap kualitas dan profesional, PT Neo memberikan
karyawan yang berkompetensi dan memelihara sehingga terhindar dari pesaing dalam menjadi
vendor dari perushaan LG, sehingga PT Neo tetap dapat menghasilkan produk yang berkualitas
dan menjali mitra yang baik dengan customer sehingga memberikan nilai baik bagi perusahaan.

Tidak dapat dihindari bahwa tidak semua karyawan PT Neo Hyolim Platech Indonesia memiliki

kinerja yang baik meskipun mempu dah menjadi branding yang banyak

Jumlah
No
Sampel
Kinerja say
1 20
ditentukan
Saya dapat menye
2 20
sesuai target
Waktu yang ditentukan cukup untuk menghasilkan
3 13 7 20
sebuah produk
4 Kerja sama karyawan membantu tercapainya target 11 9 20
Saya efektif memakai peralatan kerja untuk
5 12 8 20
menekan biaya pengeluaran

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas dapat dijelaskan bahwa hasil pra survey yang dilakukan

terhadap 20 orang karyawan menunjukkan masih terdapat beberapa fenomena permasalahan
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terkait dengan kinerja karyawan tersebut, yaitu masih ada kualitas yang ditentukan belum tercapai,
penyelesaian pekerjaan yang tidak sesuai dengan target, waktu yang ditentukan belum cukup
untuk menghasil produk, dan belum efektifnya pemakaian alat untuk menekan biaya pengeluaran.

Berdasarkan Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan tersebut Kompensasi
yang di terima oleh kayawan PT Neo masih tergolong kecil, karna banyak karyawan yang di
perkerjakan secara sama dengan karyawan lainya namun untuk pembagian upah tidak di samakan,
sehingga diduga bahwa kinerja tidak maksimal dikarenakan kompensasi yang masih di bawah

standar, hal itu dikarenakan hanyaknya karyawag.vang harus memenuhi kebutuhan sandang dan

pangan, sehingga tidak bisa pungkiri g semakin meningkat setiap harinya

berbentuk uang,
barang langsung ate 8 ¥ A G I\ 5 ; atas jasa yang di
berikan kepada peru 3 : ‘ é erupakan bagian
penting dari manajem o Ve an - i ‘ 71 mempertahankan

pekerjaan-pekerjaan yan (2 LS \ aan memiliki dampak

Hasil Pra Survey Kompensasi

Hasil Jumlah
No Pernyataan

Ya Tidak Sampel

Gaji yang diberikan sudah

sesuai dengan pekerjaan

Intensif yang di terima sudah

sesuai dengan perjanjian kerja




3 Saya menerima bonus 12 8 20

Saya mendapatkan tunjangan

Kesehatan

Saya mendapatkan perawatan

untuk seragam kerja

Fasilitas pendukung kerja sudah

memuaskan saya

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas dag walwa hasil pra survey yang dilakukan

kerja, masih ada yang e

4/
o

tubuh atau tidak se N L ‘ <0 p ja satu tim yang

menurun akibat fenomena yang terjao e ) an kerja terhadap masalah yang
terjadi, sehingga bukan hanya kompensasi yang mempengaruhi kinerja dan kepuasan karyawan.
Tetapi beban kerja juga mempengaruhi kinerja karyawan, karena beban kerja yang mereka
lakukan tidak sesuai dengan kriteria yang seharusnya mengerjakan perkerjaan tersebut.

Menurut Suci Koesomowidjojo (2017:22), beban kerja seseorang sudah ditentukan dalam
bentuk standar kerja perusahaan menurut jenis pekerjaannya. Apabila sebagian besar karyawan
sesuai dengan standar perusahaan, maka tidak menjadi masalah. Sebaliknya, jika karyawan

bekerja di bawah standar maka beban kerja yang diemban berlebih. Sementara jika karyawan
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bekerja di atas standar, dapat berarti estimasi standar yang ditetapkan lebih rendah dibanding
kapasitas karyawan sendiri.
Tabel 1.3

Hasil Pra Survey Beban Kerja

Hasil Jumlah
No Pernyataan
Ya Tidak Sampel
Penggunaan  waktu  dapat
1 dimanfaatkan dengan baik ola 6 20
setiap karyawan

pertangoung Y8

Berdasarkan Tabel 1.3 di atas dapat dijelaskan bahwa hasil pra survey yang dilakukan
terhadap 20 orang karyawan menunjukkan masih terdapat beberapa fenomena permasalahan
terkait dengan beban kerja, yaitu penggunaan waktu yang belum dapat dimanfaatkan dengan baik,
target yang dicapai belum sesuai dengan perhitungan waktu, kondisi kerja belum sesuai dengan
fisik, dan ruang gerak masih belum memadai.

Kepuasan kerja adalah hal yang dapat meningkatkan kualitas kinerja karyawan. Sehingga

sangat diperlukan rasa kepuasan terhadap kinerja karyawan, supaya setiap karyawan memiliki rasa
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tanggung jawab dari rasa kepuasaan yang mereka punya, dan kinerja yang mereka miliki semakin
meningkat dengan baik.

Menurut Kasmir (2016:192), kepuasan kerja merupakan perasaan senang atau gembira,
atau perasaan suka seseorang sebelum dan setelah melakukan suatu perkerjaan. Jika karyawan
merasa senang atau gembira atau suka untuk berkerja, maka hasil perkerjaanya pun akan berhasil
baik. Demikian pula jika seseorang tidak senang atau gembira dan tidak suka atas perkerjaanya
maka akan ikut mempengaruhi hasil kerja karyawan. Jadi dengan demikian kepuasan kerja

kepuasan kerja dapat mempengaruhi kinerja.

kerjasama dengan bai

Kepuasan terhadap target

mempengaruhi kinerja

Saya puas dengan kondisi

rekan kerja saya

Berdasarkan Tabel 1.4 di atas dapat dijelaskan bahwa hasil pra survey yang dilakukan

terhadap 20 orang karyawan menunjukkan masih terdapat beberapa fenomena permasalahan
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terkait dengan kepuasan kerja, yaitu masih belum puasnya gaji/upah yang diberikan perusahaan,
dan kondisi kerja belum membuat nyaman dalam bekerja.

Fenomena permasalahan PT Neo Hyolim Platech Indonesia setiap karyawan memiliki
tuntutan didalam seriap pekerjaannya dan memiliki kewajiban untuk menyelesaikanya dalam
waktu yang telah ditentukan sesuai dengan standar operasional yang telah di tentukan. Namun
banyak karyawan yang mengeluhkan kompensasi yang tidak sesuai sehingga mereka hanya
menjalankan perkerjaan sesuai dengan standar yang sudah di tentukan namun mereka tidak

berkembang dengan i!mu yang mereka punya dan keahlian yang mereka miliki sehinga kinerja

nya pun tidak meningkat.

Penelitian yang dila a\ sede, 1via a\Wa 20 15) . menyatakan bahwa

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Jeky K dkk
(2018) menyatakan bahwa beban kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Penelitian yang dilakukan oleh Hendrawan (2017), menyatakan bahwa kepuasan kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Nur Abidin
(2016) menyatakan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Berdasakan fenomena masalah dalam latar belakang penelitian ini dan masih terdapatnya

perbedaan hasil penelitian sebelumnya, maka peneliti mengambil penelitian ini dengan judul:



“Pengaruh Kompensasi Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja

Sebagai Variabel Intervening Pada PT Neo Hyolim Platech Indonesia” .

B. Perumusan Masalah
Untuk mencapai tujuan penelitian maka penulis merumuskan permasalahan yang akan di
bahas sebagai berikut:
A. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja pada PT NEO PLATECH
INDONESIA?

B. Apakah Beban Kerja berpengaruh teia Sepuasan Kerja pada PT NEO PLATECH

INDONESIA?

C. Apakah Kompensasi 61l L W) pada PT NEO PLATECH
D. Apakah Beh oerpet 4t gl ‘ EO PLATECH
E. Apakah Kepf ) o Al a Kon pada PT NEO

F. Apakah Kompen ook 5 13 ja Karyawan melalui
Kepuasan Kerja seb® Ao F ‘}‘ ECH INDONESIA?
G. Apakah Beban Kerja He an Kinerja Karyawan melalui

Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening pada PT NEO PLATECH INDONESIA?

C. Tujuan Penelitian
Bedasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat dirumuskan tujuan penelitian ini, yaitu
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja pada PT NEO

PLATECH INDONESIA.



. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada PT NEO
PLATECH INDONESIA.

. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT NEO
PLATECH INDONESIA .

. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT NEO
PLATECH INDONESIA .

. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT NEO

PLATECH INDONESIA

. Untuk mengetahui pengaruh gsasi Terhadap Kinerja Karyawan

melalui Kepuasan Kg a0 abe ada PT NEO PLATECH

. Untuk meng \ piaal j ' : inerja Karyawan

melalui ' ‘ : ¢ EO PLATECH

sarjana ekonomi pada T8 I Universitas Satya Negara
Indoneia.

. Bagi Pihak Lain

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pembanding dan referensi untuk
penelitian selanjutnya.

. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan pada PT NEO PLATECH

INDONESIA untuk membantu memecahkan masalah pengaruh kompensasi dan beban
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kerja terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja secara simultan pada PT NEO

PLATECH INDONESIA .
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