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ABSTRAK 

Permintaan kebutuhan kendaraan akan terus meningkat seiring dengan 

peningkatan kesejahteraan masyarakat di wilayah pemasaran kendaraan tersebut. 

Kondisi transportasi umum yang kurang memadai menyebabkan masyarakat lebih 

memilih menggunakan kendaraan pribadi. Sepeda motor menjadi pilihan karena 

lebih terjangkau, praktis, cepat dan hemat. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis pengaruh Penjualan Personal, Promosi Penjualan dan Pemasaran 

Langsung terhadap Keputusan Pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh konsumen yang melakukan proses pembelian motor di Honda Graha 

Surya Mampang (PT. Pacific Area Jaya) ditentukan menggunakan metode Non 

Probability sampling dengan teknik Accidental Sampling. Metode pengambilan 

data menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan Regresi Linear 

Berganda dengan SPSS 21. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan 

variabel penjualan personal, promosi penjualan dan pemasaran langsung 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Secara parsial variable 

Penjualan Personal, Promosi Penjualan dan Pemasaran Langsung berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci: Penjualan Personal, Promosi Penjualan, Pemasaran Langsung, 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Vehicles demand will continue to increase along with community 

prosperity increase in that marketing region.  Inadequate condition of public 

transportation causes community prefer to use private transportation. Motorcycle 

is chosen due to its affordability, practicality, quick and economical. The 

objective of the research is to analyze the effect of the Personal Selling, Sales 

Promotion, and Direct Marketing to Purchasing Decision. The population of the 

research is all of the customers who perform motorcycle purchasing proses at 

Honda Graha Surya Mampang (PT. Pacific Area Jaya) determined by Non 

Probability sampling method with Accidental Sampling  technique. Data 

collecting method using questioner. Analysis of data using multiple linear 

regression with SPSS 21. The result of the research shows that simultaneously the 

personal sale, promotion sale, and direct marketing variable have direct effect to 

purchasing decision. Partially, personal sale, promotion sale, and direct 

marketing variable have significance effect to purchasing effect. 

Keywords: Personal selling, sales promotion, direct marketing, purchasing 

decision.




