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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  pengaruh Motivasi Kerja, 
Pelatihan, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Arosa 
Hotel. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Arosa Hotel sebanyak 110 
orang. Teknik pengambilan sampling yang digunakan adalah teknik probability 
sampling. Sampel penelitian ini adalah 86 responden. Teknik analisis data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda. Hasil penelitian 
yang diperoleh bahwa secara simultan Motivasi Kerja, Pelatihan, dan Lingkungan 
Kerja berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 
Arosa Hotel, dan secara parsial Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja berpengaruh 
positif dan signifikan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Arosa Hotel. 
Sedangkan Pelatihan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan 
Kerja Arosa Hotel. Perusahaan harus memberikan perhatian kepada Motivasi 
Kerja, Pelatihan, dan Lingkungan Kerja yang akan meningkatkan Kepuasan Kerja 
Karyawan Arosa Hotel.  
Kata Kunci : Motivasi Kerja, Pelatihan, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja  
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the effect of Work Motivation, Training, and 
Work Environment on Job Satisfaction of Arosa Hotel Employees. The population 
in this study were 110 people Arosa Hotel employees. The sampling technique 
used was probability sampling technique. The sample of this study was 86 
respondents. The data analysis technique used in this study is multiple regression 
analysis. The results obtained that simultaneously Work Motivation, Training, 
and Work Environment have a positive and significant effect on Job Satisfaction 
of Arosa Hotel Employees, and partially Work Motivation, Work Environment 
have a positive and significant effect on Job Satisfaction of Arosa Hotel 
Employees. While training does not have a significant effect on job satisfaction. 
The company must pay attention to Work Motivation, Training, and Work 
Environment that will increase the Employee Job Satisfaction of Arosa Hotel. 
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