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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of the adoption of e-
filiing, taxpayer awareness and tax sanctions on individual taxpayer
compliance. The population used in this study are employees who work at PT
Almahyra Aulia Utama. Data obtained in this study through a questionnaire
filled out by 53 respondents. The sampling technique uses Probability
Sampling, the data analysis method used in this research is descriptive
statistical test, research instrument test (which includes validity test, reliability
test), classic assumption test (which-includes normality test, heteroscedasticity
test, multicollinearity test, multicollinearity test , autocorrelation test),
multiple linear regression test, hypothesis test (where there is a partial test (t
test), simultaneous test (f test), and the coefficient of determination test with
the help of SPSS version 22.

Based on research that has been done in statistical analysis shows that
there is no effect of the application of e-filing on individual taxpayer
compliance, there is no effect of taxpayer awareness of personal taxpayer
compliance, and there is an effect of taxation sanctions on individual taxpayer
compliance. While the effect of applying e-filing, awareness of taxpayers and
taxation sanctions-together -/ /a' significant effect on individual taxpayer
compliance by 45.3% while /the remaining 54.7% Is influenced by other
variables not included in /this/study such as -tax knowledge, taxation
socialization, special services, rational attitudes, and others.

Keywords: E-filing Implementation, Taxpayer Awareness and Sanctions
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan e-
filiing, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
karyawan yang berkerja di PT Almahyra Aulia Utama. Data yang diperoleh
dalam penelitian ini melalui kuesioner yang diisi oleh 53 responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan Probability Sampling, Metode analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji statistik deskripstif, uji
instrumen penelitian (yang-didalamnya terdapat uji validitas, uji realibilitas),
uji asumsi klasik-(yang didalamnya terdapat uji normalitas, uji
heteroskedastisitas, uji multikolinearitas, uji autokorelasi), uji regresi linear
berganda, uji hipotesis  (yang didalamnya terdapat uji parsial (uji t), uji
simultan(uji f)), dan uji koefisien determinasi dengan bantuan SPSS versi 22.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dalam analisis statistik
menunjukan bahwa tidak terdapat pengaruh penerapan e-filing terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi, tidak terdapat pegaruh kesadaran wajib
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, dan terdapat pengaruh
sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan
pengaruh- penerapan e-filing, kesadaran wajib pajak dan ‘sanksi perpajakan
secara bersama — sama berpengaruh signifikan ternadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi sebesar 45,3% sedangkan sisanya54,7% dipengaruhi oleh
variabel — variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini seperti
pengetahuan perpajakan, / sosialisasi perpajakan, -pelayanan fiskus, sikap
rasional, dan lain — lain.

Kata Kunci : Penerapan E-filing, Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi
Perpajakan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Peibadi





