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ABSTRACT 

 

 

 

 

The purpose of this study was to determine the Effect of Product Quality, Price, 

Service Quality on the Purchase Decision of the Nature Plus Supplement at the 

Grand Indonesia Mall Central Jakarta Branch, where the total sample was 90 

respondents. The method of this study used a causal method. The sampling 

technique uses accidental sampling. The data collection method uses primary and 

secondary data. Data analysis method used in this study is multiple linear 

regression with the help of SPSS22 software. The results of this study indicate that 

pasrsial (t test) Product Quality (X1) Price (X2) Service Quality (X3) significantly 

influence Purchasing Decisions. Simultaneously (Test f) shows that there is a 

significant influence between the variable Product Quality (X1) Price (X2) Quality 

of Service (X3) on the purchase decision (Y). and the contribution of all Adjus R2 

independent variables of 9.5% to the purchase decision (Y) while the remaining 

90.5% is explained by other factors or variables that are unknown and not included 

in this study. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga, Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian Suplemen Nature 

Plus Cabang Mall Grand Indonesia Jakarta Pusat, dimana Jumlah sampel 

sebanyak 90 responden.Metode penelitian ini menggunakan metode kausal. 

Teknik sampling menggunakan accidental sampling. Metode pengumpulan data 

menggunakan data primer dan sekunde. Metode analisa data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Regresi linear berganda dengan bantuan software 

SPSS22. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara pasrsial (uji t) Kualitas 

Produk (X1) Harga (X2) Kualitas Layanan (X3) berpengaruh signifikan 

Terhadap Keputusan Pembelian. Secara simultan ( Uji f) menunjukan bahwa 

terdapat pengaruh yang sugnifikan antara variabel Kualitas Produk (X1) Harga 

(X2) Kualitas Layanan (X3) terhadap keputusan pembelian (Y). dan kontribusi 

semua variabel bebas Adjus R2 sebesar 9,5%  terhadap keputusan pembelian 

(Y) sedangkan sisanya sebesar 90,5 %  dijelaskan dengan faktor atau variabel 

lain yang tidak diketahui dan tidak masuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Layanan 

 

 

 

 

 

 

 




