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ABSTRACT 

The purpose of this research is to know the influence of applying the e-filing 

system, understanding taxation and awareness of taxpayers on individual taxpayer 

compliance. 

The type of data in this research is primary data. The research design used 

is causal research. The population used in this research is individual taxpayers at 

KPP Pratama Kebayoran Baru Tiga. The data obtained in this research through a 

questionnaire filled out by respondents amounted to 100 individual taxpayers. Data 

analysis methods used in this research are descriptive statistical tests, research 

instrument tests (which include validity tests, reliability tests, and ordinal data 

transformation to intervals), classical assumption tests (which include normality 

tests, heteroscedasticity tests, multicollinearity tests, autocorrelation test), multiple 

linear regression test, hypothesis test (in which there is a partial test (t test), 

simultaneous test (f test)), and the coefficient of determination test. 

The results obtained indicate that the application of the e-filing system has 

a positive and significant effect on individual taxpayer compliance. Understanding 

taxation has a positive and significant effect on compliance of individual taxpayers 

and awareness of taxpayers has no negative effect and is not significant on 

individual taxpayer compliance. While the effect of applying the e-filing system, 

understanding taxation and awareness of taxpayers simultaneously has a 

significant effect on individual taxpayer compliance. 

Keywords: Application of E-filing System, Taxation Understanding and 

Taxpayer Awareness, Personal Taxpayer Compliance 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem 

e-filing, pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi.  

Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer. Desain penelitian yang 

digunakan  adalah penelitian kausal. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Kebayoran Baru Tiga. Data 

yang diperoleh dalam penelitian ini melalui kuesioner yang diisi oleh responden 

sebesar 100 wajib pajak orang pribadi. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji statistik deskripstif, uji instrumen penelitian (yang 

didalamnya terdapat uji validitas, uji realibilitas, dan transformasi data ordinal ke 

interval), uji asumsi klasik (yang didalamnya terdapat uji normalitas, uji 

heteroskedastisitas, uji multikolinearitas, uji autokorelasi), uji regresi linear 

berganda, uji hipotesis (yang didalamnya terdapat uji parsial (uji t), uji simultan (uji 

f)), dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa penerapan sistem e-

filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Pemahaman perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi dan kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Sedangkan pengaruh penerapan sistem e-filing, pemahaman perpajakan dan 

kesadaran wajib pajak secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. 

Kata kunci : Penerapan Sistem E-filing, Pemahaman Perpajakan dan 

Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




