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ABSTRACT 

 

 

 This research was conducted at PT Telkom. Accessing the West Jakarta 

operational area in 2018. The time of the study was conducted from October 2018 

to November 2018, with the aim of knowing the influence of leadership, work 

environment and motivation on employee performance. The sample in the study 

amounted to 152 people who were employees of PT Telkom Access the West 

Jakarta operational area. This type of research is a causal test where to find out 

the relationship or influence between one and more independent variables on the 

dependent variable. The research method uses multiple linear regression analysis 

with the help of managing the data using SPSS version 22 software. 

 The results of this study indicate that leadership, work environment, and 

work motivation have a significant effect on the performance of employees of PT. 

Telkom Access West Jakarta operational area with a significance value of 0,000 

< 0,05 and calculated F value (74,813) > F table (2,67). Leadership has a 

significant effect on the performance of employees of PT. Telkom Access the West 

Jakarta operational area with a significance value of 0,000 <0,05 and t count 

(4,436) > t table (1,976). The work environment has a significant effect on the 

performance of employees of PT. Telkom Access the West Jakarta operational 

area with a significance value of 0,000 <0,05 and t count (5,514) > t table 

(1,976). Work motivation has a significant effect on the performance of employees 

of PT. Telkom Access West Jakarta operational area with a significance value of 

0,000 <0,05 and t count (6,253) > t table (1,976) 

 

Keywords: Leadership, Work Environment, Work Motivation, 

       Employee Performance. 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini dilaksanakan di PT Telkom Akses area operasional Jakarta 

Barat pada tahun 2018. Waktu penelitian dilaksanakan dari Oktober 2018 sampai 

dengan November 2018, dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

kepemimpinan, lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan. Sampel 

dalam penelitian berjumlah 152 orang yang merupakan karyawan PT Telkom 

Akses area operasional Jakarta Barat. Jenis penelitian ini adalah uji kausal dimana 

untuk mengetahui hubungan atau pengaruh antar satu bahkan lebih variabel bebas 

terhadap variabel terikat. Metode penelitian menggunakan analisi regresi linier 

berganda dengan bantuan pengelolahan data menggunakan software spss versi 22. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepemimpinan, lingkungan kerja, 

dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Telkom 

Akses area operasional Jakarta Barat dengan nilai signifikasi 0,000 < 0,05 dan 

Nilai F hitung (74,813) > F tabel (2,67). Kepemimpinan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Akses area operasional Jakarta Barat 

dengan nilai signifikasi 0,000 < 0,05 dan t hitung (4,436) > t tabel (1,976). 

Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Telkom 

Akses area operasional Jakarta Barat nilai signifikasi 0,000 < 0,05 dan t hitung 

(5,514) > t tabel (1,976). Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Telkom Akses area operasional Jakarta Barat dengan nilai 

signifikasi 0,000 < 0,05 dan t hitung (6,253) > t tabel (1,976).  

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Lingkkungan Kerja, Motivasi Kerja, 

           Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




