BAB 1

PENDAHULUAN

A. LatarBelakang

Alat transportasi_dari tahun ketahun semakin berkembang di wilayah
DKI Jakarta sehingga Ibu Kota Negara yang cenderung macet dan sangat
membutuhkan kendaraan yang dapat menghin dari kemacetan yaitu kendaraan
bermotor roda dua. Banyak perusahaan-perusahaan yang mengembangkan
kendaraan bermotor roda dua seperti Yamaha, Honda, Suzuki dan perusahaan
lainya.

PT. Bareno Motor /merupakan salah satu dari sekian banyak
perusahaan penjual motor yang menginginkan prestasi kerja yang tinggi dari
karyawan agar perusahaan dapat lebih berkembang. PT Bareno Motor adalah
sebuah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan produk sepeda motor
Honda yang didirikan pada tanggal 27 April 2002 di Bintaro, Jakarta
Selatan.Dengan Akta Pendirian Nomor 11 yang dibuat oleh notaries Soejaya,
SH. Pada awalnya perusahaan ini hanya melayani penjualan sepeda motor
saja, tetapi selang beberapa bulan kemudian perusahaan semakin berkembang
dengan menyediakan layanan service pemeliharaan motor dan penyediaan
suku cadang.

Berkembangnya suatu perusahaan merupakan keinginan setiap

individu yang ada didalam perusahaan tersebut, sehingga diharapkan dengan



perkembangan tersebut perusahaan mampu bersaing megikuti perkembangan
jaman. Kemajuan perusahaan dipengaruhi oleh faktor-faktor lingkungan yang
bersifat internal dan eksternal. Perusahaan harus mampu melakukan berbagai
kegiatan dalam rangka menghadapi dan memenuhi tuntutan dan perubahan-
perubahan dilingkungan perusahaan. Karyawan mempunyai peran yang
sangat penting untuk melangsungkan kelanggengan perusahaan.

Peran Prestasi kerja karyawan dirasakan semakin besar dalam
kehidupan organisasi, baik dipemerintah maupun diperusahaan swasta, hal ini
dikarenakan kedudukan karyawan adalah faktor penentu dalam keberhasilan
kegiatan yang telah direncanakan sekaligus merupakan sasaran dan tujuan
yang hendak dicapai oleh perusahaan.

Setiap perusahaan memiliki cirri tersendiri, baik dalam hal tujuan, visi
dan misi serta beragamnya sumberdaya (karyawan) yang dimiliki. Tetapi pada
dasarnya setiap perusahaan pasti menginginkan prestasi kerja terbaik dari
seluruh karyawan. Dengan adanya prestasi kerja yang tinggi dari para

karyawan akan mempermudah perusahaan mencapai tujuan perusahaan.

Dalam tiga bulan terakhir penjualan terusmeningkat di PT. Bareno
Motor yang merupakan hasil dari prestasi kerja karyawan dalam
melaksanakan tugas atau pekerjaan. Setiap perusahaan pastinya
mengharapkan prestasi kerjanya yang baik dan terus meningkat. Begitu pula

yang diharapkan oleh PT. Bareno Motor, prestasi kerja yang diraih oleh



karyawan disebabkan banyaknya pengembangan dan pelatihan yang
dilakukan perusahaan dalam rangka menghadapi dan memenuhi tuntutan serta
perubahan-perubahan dilingkungan perusahaan. Prestasi kerja yang baik tentu
bisa dijadikan salah satu faktor dasar tolak ukur keberhasilan perusahaan.
Prestasi kerja dirasakan semakin besar peranannya dalam berlangsung
kegiatan organisasi PT. Bareno Motor. Hal ini.dikarenakan kedudukan
karyawan dalah faktor penentu dalam keberhasilan kegiatan yang telah
direncanakan sekaligus merupakan tujuan yang hendak dicapai oleh

perusahaan.

Disiplin-kerja, komitmen serta pendidikan dan pelatihan merupakan
faktor prestasi kerja yang sangat penting dan menarik karena suatu perusahaan
menginginkan karyawan yang berkualitas dan memiliki keterampilan untuk
bekerja sesuai pengetahuan dan keahlian kerjanya, serta kedisiplinan yang
sungguh-sungguh untuk mencapai hasil yang maksimal dalam pekerjanya dan
menyesuaikan diri dengan perubahan dan perkembangan yang berlangsung

sekarang ini.

Oleh sebab itu, PT. Bareno Motor menerapkan disiplin kerja dan
memberikan pelatihan melalui training dari Main Dealer Wahana. Karyawan
Bareno yang sudah terdaftar dalam main dealer, biasanya akan mendapatkan
panggilan undangan pelatihan secara bergilir. Dalam pelatihan karyawan PT.

Bareno akan diberitahu tentang pengetahuan produk serta standarisasi



perusahaan untuk lebih memudahkan karyawan agar bisa berinteraksi dengan

calon pelanggan dan melayani konsumen dengan baik dan benar.

Dalam hal ini, kedisiplinan sangatlah penting bagi seluruh karyawan
agar semua karyawan bisa menjadi karyawan teladan dengan menghargai
waktu untuk datang tepat waktu kekantor..Maka jika ada karyawan yang
datang terlambat atau tidak masuk tanpa katerangan.akan dikenakan sanksi

potong pendapatan insentif atau uang makan.

Kompensasi kerja yang akan didapat oleh karyawan PT. Bareno jika
penjualan karyawan melebihi/ target, karyawan tersebut akan mendapatkan
total insentif yang berbeda dari karyawan yang belum mencapai target, untuk
itu karywan berlomba-lomba untuk mendapatkan ‘target terbaik dengan cara

bersaing secara sehat agar tidak marugikan siapapun.

Beberapa tahun terkhir ini jumlah penjualan di PT BARENO MOTOR
mengalami ketidak stabilan, jumlah pendapatan mengalami penurunan dari
tahun ketahun. Banyak perubahan yang Honda lakukan mulai dari melakukan
pelatihan mengenai servis pelannggan namun belum memberikan efek yang
cukup besar. Hal tersebut memicu pertanyaan, bagaimana terjadi penurunan
penjualan sehingga mempengaruhi pendapatan Honda, apakah Kkinerja
karyawan yang menurun sehingga mempengaruhi prestasi kerja dan

pendapatan perusahan atau disebabkan dari hal lain.



Tabel 1.1

Data laporan Pendapatan Karyawan Honda

Tahun | Presentase Selisih

2013 86,9 % -

2014 86,1% 0,8%

2015 79,25% 6,91%

Sumber: Honda

Table tersebut mewakili data'pendapatan Honda. Berdasarkan tabel diatas
terlihat bahwa terjadi penurunan pada prestasi pendapatan Honda. Dapat
dilihat pada table, terjadi sedikit penurunan pada tahun 2014 sekitar 0,8% dan

tahun 2015 mengalami penurunan yang drastis yaitu 6,91%.

Penurunan tersebut terjadi karena kualitas kerja karyawan yang semakin
menurun sehingga mempengaruhi . prestasi kerja. Melihat kondisi yang
demikian maka pihak menajemen perusahaan harus melakukan perubahan dan
mengeluarkan peraturan terhadap hasil kerja yang menurun dan melakukan
pelatihan-pelatinan serta pemberian kompensasi agar dapat meningkatkan

perusahaan.



Keberhasilan suatu perusahaan ini dipengaruhi oleh pestasi kerja
karyawan atau hasil kerja yang dicapai oleh suatu karyawan dalam melalukan

tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Berdasarkan latar belakangsmasalah diatas, penelitian ini dengan judul
Pengaruh Disiplin‘Kerja, Pelatihan dan Kompensasi Terhadap Prestasi

Kerja Karyawan.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat disimpulkan perumusan

masalah yaitu:

b.1) Apakah terdapat pengaruh langsung disiplin _kerja terhadap prestasi kerja

karyawan pada PT. Bareno Motor?

b.2) Apakah terdapat pengaruh langsung pelatihan kerja terhadap prestasi kerja

karyawan pada PT. Bareno Motor?

b.3) Apakah terdapat pengaruh langsung kompensasi terhadap prestasi kerja

karyawan pada PT. Bareno Motor ?

b.4) Apakah terdapat pengaruh simultan disiplin kerja, pelatihan dan kompensasi

terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Bareno Motor ?



c. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan penelitian
Menunjuk pada perumusan masalah diatas, adapun tujuan kaitan

yang dicapai adalah:

a) Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja
karyawan.

b)Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap prestasi kerja
karyawan.

¢) Untuk mengetahui pengaruh kompensasi kerja terhadap prestasi
kerja karyawan

d) Untuk mengetahui / pengaruh' disiplin kerja, pelatihan, dan
kompensasi terhadap prestasi kerja karyawan PT. Bareno Motor

2. Kegunaan Penelitian

a) Bagi Karyawan
Diharapkan ~dapat memotivasi karyawan agar dapat meningkatkan
prestasi kerja karyawan dan mencapai prestasi karyawan yang lebih baik

lagi.

b) Bagi Perusahaan
Dari penelitian ini bisa menjadikan masukan kepada pihak perusahaan
akan pentingnya disiplin kerja, pemberi pelatihan dan kompensasi yang

diberikan kepada karyawan PT. Bareno Motor.



c) Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi
peneliti mengenai bagaimana masalah yang timbul didalam dunia bisnis

manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai prestasi kerja

karyawan. Serta ir yang menjadi syarat untuk





