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ABSTRACT 

The purpose of this research was to determine the effect of Academic 

Information System Quality and Service Quality on Student Satisfaction. The 

population taken in this research were active studies at Satya Negara Indonesia 

University Academic for Year on 2012/2013 to 2018/2019, where was 2,203 

studies. The sample used in this research were 345 respondents from the number 

of students in the 2012/2013 year to 2018/2019. The data of this research are 

primary data obtained through questionnaires. Sampling is done by the Slovin 

method. The analytical method used is descriptive statistics, an processed by 

using SPSS 22.0 version. The results of this research indicate that Academic 

Information System Quality has a significant effect and Service Quality has a 

significant effect on Studies Satisfaction. 

Keywords: Quality of Academic Information Systems, Service Quality, Studies 

Satisfaction 
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ABSTRAK 

  Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Sistem 

Informasi Akademik dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Mahasiswa. 

Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif di 

Universitas Satya Negara Indonesia Tahun Ajaran 2012/2013 s/d Tahun Ajaran 

2018/2019 sebanyak 2.203 mahasiswa. Sampel yang digunakan pada penelitian 

ini sebanyak 345 responden dari jumlah mahasiswa tahun ajaran 2012/2013 s/d 

2018/2019. Data penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner. Pengambilan sampel dilakukan dengan rumus Slovin. 

Metode analisis yang digunakan adalah statistik deskriptif, dan diolah 

menggunakan SPSS Versi 22.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Kualitas Sistem Informasi Akademik dan Kualitas Pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa. 

Kata kunci : Kualitas Sistem Informasi Akademik, Kualitas Pelayanan, 

Kepuasan mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


