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ABSTRAK

Penelitian dilakukan dalam rangka menganalisis segi perencanaan yang
dilakukan oleh Restoran Opera Blanc dalam menciptakan daya tarik bagi
pengunjung.

Penelitian ini menggunakan metode Studi kasus dan melalui analisis Miles
and Hubberman dapat mengetahui PR dari Restoran Opera Blanc melakukan
perencanaan dan prosesnya dalam menciptakan daya tarik Restoran dimata para
pengunjungnya.

Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah
Wawancara dan Observasi yang langsung dilakukan oleh penulis.

Hasil penelitian adalah perencanaan komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh PR Restoran Opera Blanc : Mengidentifikasi pasarr dan kebutuhan
konsumen, Menggambarkan dan mengoperasionalisasikan gambaran dari target,
mengevalasi dan kemudian memperoleh hasil berhasil atau tidaknya suatu
Promosi yang sudah diluncurkan.

Kata Kunci : Perencanaan, Public Relations, Promosi, Pemasaran, Daya Tarik.
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ABSTRACT

The study was conducted in order to analyze in terms of planning done by
Opera Blanc Restaurant in creating an attraction for visitors.

This study uses case studies and through analysis Miles and Hubberman
can know the PR of Restaurant Opera Blanc planning and the process of creating
appeal Restaurants in the eyes of the visitors.

Data collection techniques used in this study were interviews and direct
observations made by the author.

The results of the study are planning marketing communications conducted
by PR Restaurants Opera Blanc: Identify the market and consumer needs,
Describe and operationalize an overview of the target, and then obtain the results
by evaluated success or failure of a promotion that has been launched.
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