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ABSTRAK

Latar Belakang Skripsi ini membahas tentang strategi periklanan yang dilakukan oleh
Bank BCA dalam mempromosikan produk Flazz BCA pada gerbong kereta Api
Commuter Line Jabodetabek dalam menarik minat penumpang dikarenakan banyaknya
pesaing bisnis dalam industri perbankan dengan produk yang sama daan tujuan yang
sama, maka dibutuhkan strategi dalam menarik minat konsumen dalam hal ini
penumpang. Kajian Teoritis yang penulis gunakan adalah mengenai strategi periklanan
dengan tujuan mengetahui strategi periklanan yang digunakan untuk menarik minat beli
penumpang terhadap produk Flazz BCA melalui iklan pada gerbong Commuter Line
Jabodetabek. Metodologi Penelitian yang dipakai adalah kualitatif dengan mewancarai
key informan dan informan. Key informan pada penelitian ini adalah Humas Flazz BCA
Kantor Pusat dan informan yang diwawancarai adalah 5 penumpang kereta api
Commuter Line Jabodetabek. Teknik pengumpulan data yang dipakai oleh penulis
berupa wawancara, observasi, dan mengumpulkan data sekunder. Hasil Penelitian ini
adalah bahwa strategi periklanan yang dilakukan oleh Bank BCA dalam
mempromosikan produk Flazz BCA sudah diimplementasikan dengan cukup baik.
Komponen strategi periklanan yang terdiri dari khalayak sasaran, dalam hal ini Flazz
BCA sudah tepat menyasar khalayaknya. Komponen berikutnya yaitu konsep produk
dan jasa, dalam hal ini Bank BCA memberikan konsep produknya sesuai dengan yang
dibutuhkan oleh konsumennya. Pada komponen berikutnya yaitu media periklanan,
dalam hal ini Bank BCA menggunakan media yang cukup efektif dalam menyampaikan
pesan periklanannya dengan menggunakan media seperti Above the line dan Bellow the
line, dan pada komponen terakhir yaitu, pesan periklanan, pesan Bank BCA cukup
efektif dalam menarik minat beli para penumpang kereta api Commuter Line
Jabodetabek untuk menggunakan produk Flazz BCA. Kesimpulan strategi periklanan
yang digunakan oleh Bank BCA dalam mempromosikan produk Flazz BCA pada
gerbong kereta api Commuter Line Jabodetabek dinilai cukup efektif, hal ini terlihat
dengan meningkatnya transaksi yang dilakukan oleh penumpang pengguna Flazz BCA
dan para penumpang yang belum menggunakan juga merasa berminat untuk membeli
dan akan mempertimbangkan untuk membeli. Saran Bank BCA agar dapat terus
memberikan promosi yang menarik, serta menambah media periklanan agar pesan-
pesan yang disampaikan lebih cepat tercapai.
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ABSTRACT

Background This paper discusses about advertising strategies carried out by Bank
BCA in promoting products Flazz BCA on train carriages Commuter Line Jabodetabek
in attracting passengers because the number of business competitors in the banking
industry with the same product passage and the same goal, it takes strategy in attracting
consumer interest in this case passengers. Theoretical studies the authors use is the
advertising strategy with the aim of knowing the advertising strategies used to attract
passengers to buy Flazz BCA products through advertising on train carriages Commuter
Line Jabodetabek. The research methodology used was a qualitative study with
interviews of key informants and informant. Key informants in this study were Public
Relation of Flazz BCA Headquarters and informants interviewed were 5 passengers
Commuter Line Jabodetabek train. Data collection techniques used by authors such as
interviews, observation, and collecting secondary data. The result of this research is
that the advertising strategy undertaken by BCA in promoting products Flazz BCA has
been implemented quite well. Components advertising strategy consisting of the target
audience, in this case Flazz BCA has the right target audience. The next component is
the concept of products and services, in this case the Bank BCA gives the concept its
products as required by customers. On the next component, namely an advertising
medium, in this case the Bank BCA uses the most effective media in delivering the
message advertising by using media such as Above the line and Bellow the line, and the
last component, namely, advertising messages, messages BCA quite effective in
attracting buy the train Commuter Line Jabodetabek passengers to use the product Flazz
BCA. Conclusions advertising strategy used by the BCA in promoting products Flazz
BCA on train carriages Commuter Line Jabodetabek is effective, it is seen with
increasing transactions by passengers users Flazz BCA and the passengers who have
not used also feel interested to buy and will consider buying. Suggestion BCA Bank in
order to continue to provide interesting promotions, and increase advertising media so
that messages are delivered more quickly achieved.
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