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ABSTRAK

Di era globalilasi saat ini persaingan yang kompetitif di industri telekomunikasi
(telepon genggam) membuat perusahaan harus dapat menentukan strategi yang tepat demi
keberlangsungan hidup perusahaan yaitu dengan memasarkan produknya sesuai dengan
keinginan dan harapan konsumen. Banyak faktor-faktor yang menjadi pertimbangan konsumen
untuk melakukan keputusan pembelian sebuah produk. Diantaranya adalah harga, kualitas
produk, dan citra merek.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga, kualitas produk, dan citra merek
terhadap keputusan pembelian smartphone Android Samsung (Studi kasus di Universitas Satya
Negara Indonesia). Populasi penelitian-ini adalah seluruh konsumen yang berada di lingkungan
Universitas Satya Negara Indonesia. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang
menggunakan, yang pernah” memiliki, dan bahkan yang belum pernah memiliki produk
smartphone Android Samsung. Sampel dalam penelitian ini adalah. 60 orang. Pengambilan
sampel menggunakan teknik Nonprobability Sampling yaitu dengan Accidential Sampling.

Analisis<data menggunakan regresi linear berganda. Hasil analisis regresi linear
berganda menunjukan bahwa harga, kualitas produk, dan citra merek secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun secara parsial harga
berpengaruh positif dengan nilai thitung 2,006 > twanel 1,673 dan signifikansi 0,05 (p value 0,05).
Kualitas produk berpengaruh positif dengan nilai thiung 1,768 > tabe 1,673. Dan citra merek
tidak berpangaruh positif dengan nilai thitung 1,578 < tiaper 1,673 dan signifikansi 0,12 (p value
0,05).

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk;, Citra Merek, dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Competitive rivalry in the telecomunications industry (handphone) make the company
should be able to determine the right strategy for the continuation of the company is to be able
to market its product in accordance with the wishers and expectations of customers. Many
factors are considered by customers to purchase a product decision. Among the are price,
product quality, and brand image.

The study aims to test the influence of the price, product quality, and brand image of
the purchasing decision of the Samsung android smartphone ( Case study in Satya Negara
Indonesia University ). The population in this study is the consumers who are in Satya Negara
Indonesia University. The Sample in this study is the consumers are using, who's ever had, and
even that has never have a product of Samsung android smartphone. And the samples using
Nonprobability sampling technice it is accidential sampling methode.

Analysis of data using multiple lienar regression. The results of multiple linear
regression analysis  showed that price, product quality, and brand image simulaneously
positive and significant influence on purchasing decision. But partially, price positive effect in
the amount is thitung 2,006 > tiane 1,673 and 0,05 significant (p value 0,05. Positive effect on the
product quality with value thitung 1,768 > tianel 1,673. Not paositive effect on the brand image with
value thitung 1,578 < trapel 1,673 and significant 0,12 (p value 0,05).
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