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ABSTRACT 

The Influence of service qualities, sales promotion and location for customer 

satisfaction at PT. A. Kasoem Cikini Optikal 

 At this time there is competition between firms tight so required a special 

strategy to win the hearts of customers , and in order to satisfy or meet the needs of 

customers . The strategy of the company is to improve the quality of service , sales 

promotion , and strategic location. The formulation of the problem is the focus on this 

issue is quality of service ( X1 ) , sales promotion ( X2 ) , and location ( X3 ) , the 

study was intended to determine the effect of service quality , sales promotion , and 

the location of customer satisfaction in A. Kasoem Cikini optical . Data analysis 

techniques that they use multiple linear regression , t test and f test. Based on the 

research quality of service ( X1 ) affects customer satisfaction at 72.9% , spromosi 

sales ( X2 ) only affects customer satisfaction ( Y ) by 9% and Area ( X3 ) affects 18.8 

% customer satisfaction . While jointly analysis shows the quality of service , sales 

promotion , and the location of 73.5 % and a positive significant effect on satisfaction 

pelanggam A. Optical Kasoem Cikini . 

 

Keywords : Quality of service , sales promotion, location , customer satisfaction . 
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ABSTRAK 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi Penjualan dan Lokasi Terhadap Kepuasan 

Pelanggan. 

Pada saat ini terjadi persaingan ketat antar perusahaan sehingga diperlukan 

strategi khusus  untuk memenangkan hati pelanggan, dan agar dapat memuaskan atau 

memenuhi kebutuhan pelanggan. Strategi yang dilakukan perusahaan adalah dengan 

meningkatkan kualitas pelayanan, promosi penjualan, dan lokasi yang strategis. 

Adapun rumusan masalah yang menjadi fokus pada masalah ini adalah Kualitas 

pelayanan (X1), Promosi penjualan (X2), dan Lokasi (X3) , penelitian ini 

dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, promosi penjualan, dan 

lokasi terhadap kepuasan pelanggan di A. Kasoem Cikini Optikal. Teknik analisis 

data yang di pakai uji regresi linier berganda. Berdasarkan penelitian kualitas 

pelayanan (X1) mempengaruhi kepuasan pelanggan sebesar 72,9%, promosi 

penjualan (X2) hanya mempengaruhi kepuasan pelanggan (Y) sebesar 9% dan Lokasi 

(X3) mempengaruhi kepuasan pelanggan 18,8%. Sedangkan secara bersama-sama 

hasil analisis menunjukkan kualitas pelayanan, promosi penjualan, dan lokasi sebesar 

73,5% berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggam A. 

Kasoem Cikini Optikal. 

Kata kunci : Kualitas pelayanan, Promosi penjualan, Lokasi, Kepuasan pelanggan. 
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