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ABSTRAK

Skripsi ini menjelaskan bagaimana mengenai kegiatan periklanan yang di
lakukan seorang visual merchandise dengan hadirnya produk bekas dengan target
pasarnya adalah pasar swalayan yang mayoritas kalangan menengah atas. Visual
merchandise adalah divisi yang melakukan kegiatan berupa promosi desin ruang demi
menarik suatu perhatian. disinilah awalnya penulis tertarik melakukan penelitian
tersebut.

Visual merchandise adalah menciptakan tampilan toko untuk mengkomunikasi
pesan toko kepada pengunjung untuk memberikan pengalaman belanja yang lebih
nyaman. Semakin ketatnya dunia dan persaingan dalam dunia ritel membuat GS
SHOP melakukan melakukan sesuatu yang melebihi harapan pelanggan dengan
adanya visual merchandise di yakini akan memaksimalkan penjualan.

Penulis melakukan penelitiannya - dengan pendekatan kualitatif, dimana
pendekatan kualitatif ini memungkinkan penulis mengetahui lebih dalam apa saja
kegiatan yang di lakukan oleh visual merchandise di lapangan. Selain itu juga
melakukan wawancara secara mendalam dan menentukan key informan dan informan.
Dalam-hal ini data yang di peroleh adalah berbentuk kata-kata, foto, kalimat-kalimat,
atau.gambar.

Yang terjadi di lapangan antusias customer terhadap produk bekas sangat
sangat bagus serta memberikan penjualan yang maksimal kepercayaan dan karakter
tetap terjaga.
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