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ABSTRAK 

Pengalaman guru mengajar menggunakan komunikasi verbal dan komunikasi  
non verbal di Sekolah Luar Biasa (SLB) berbeda dengan guru-guru yang mengajar di 
sekolah umum. Penggunaan beragam komunikasi non verbal dilakukan para guru-guru 
SLB dalam melengkapi komunikasi verbal dengan tujuan para murid lebih mudah 
memahami isi pembelajaran. Tujuan penelitian untuk mengetahui guru SLB dalam 
mengkonstruksikan makna mereka menurut cara pandang mereka, dan mengetahui 
guru mengelola komunikasi mereka dengan murid menggunakan komunikasi verbal dan 
komunikasi non verbal. 

Landasan teori yang digunakan adalah teori fenomenologi, teori tindakan sosial, 
teori interaksi simbolik, teori konstruktivistik, dan menggunakan landasan konseptual 
fenomena, komunikasi verbal dan komunikasi nonverbal, guru, murid dan strategi 
mengajar. 

Desain penelitian yang gunakan paradigma penelitian konstruktivistik, 
pendekatan penelitian kualitatif, metode penelitian fenomenologi, sifat penelitiannya 
deskriptif. Teknik pengumpulan data utama adalah wawancara. 

Guru SLB memiliki cara khusus dalam mengajar, karena anak tunagrahita harus 
diajarkan selain menggunakan komunikasi verbal juga menggunakan komunikasi 
nonverbal.   

Kesimpulan penelitian adalah pengalaman guru SLB dalam mengajar sangat 
beragam dan secara khusus. Penggunaan secara intens komunikasi verbal dan 
komunikasi non verbal secara bersamaan oleh para guru SLB dalam melakukan proses 
belajar mengajar. Latar belakang yang unik dari tiga guru mengajar di SLB merupakan 
pengalaman tersendiri dalam memaknai profesi guru. Saran penelitian agar ada 
peningkatan terhadap penggunaan komunikasi verbal dan komunikasi non verbal dan 
meningkatkan alat-alat yang digunakan untuk mengajar lebih variatif. 

Kata Kunci: Guru, Mengajar, Komunikasi Verbal dan Nonverbal 

Pembimbing I : Sandra Olifia, M.Si 

Pembimbing II : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 
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ABSTRACT 

Experience teaching teachers to use verbal communication and non-verbal 

communication in the School (SLB ) is different from the teachers who teach in 

public schools . The use of a variety of non-verbal communication performed for 

teachers in special schools in verbal communication complements the objectives 

dengann pupils more easily understand the content of learning . The aim of 

research to find out the special-ed teacher in constructing their meaning 

according to their perspective , and know the teachers manage their 

communication with pupils using verbal communication and non-verbal 

communication . 

The theoretical basis used is phenomenological theory , the theory of 

social action , symbolic interaction theory , constructivist theory , and uses the 

conceptual underpinnings of the phenomenon , verbal communication and 

nonverbal communication , teachers, pupils and teaching strategies . 

The research design using constructivist research paradigm , a qualitative 

research approach , phenomenological research methods , descriptive nature of 

his research . The main data collection technique was interview . 

Teachers SLB has a special way of teaching, because children with 

intellectual challenges to be taught in addition to using verbal communication 

also use nonverbal communication . 

 Conclusion of research is experience in teaching special-ed teacher is 

very diverse and specialized . The use of intense verbal communication and non-

verbal communication simultaneously by teachers of special schools in teaching 

and learning process . Unique background of three teachers teaching in special 

schools was an experience in defining the teaching profession . Suggestion 

research that there is an increase in the use of verbal communication and non-

verbal communication and improve the tools used to teach more varied. 

Keywords: Teacher, Teaching, Verbal and Nonverbal Communication 
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