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PENDAHULUAN
1.1 LatarBelakangPeneliti.
Ditengahtengahperekonomian Indonesia yang
sedangmengalamiperlambatanekonomi, sebagaiperusahaan yang

bergerakdibidangjasakeuangan,kitatentuharusmengetahuiapakondisiekonomi

yang sedangdialamiolehnegarakitasaatini.
Pengetahuaninibukanhanyaakanmenambahwawasanmasyarakatdalambidangekon
omi, tetapijugaakanmembantumasyarakatketikaharusmengambilkeputusan-
keputusankeuangan. Denganmengetahuikondisiekonomi,
andaakandituntununtukmengambilkeputusan yang tidakragu-
ragutetapididasarkandarialasan-alasanrasional yang
bisadipertimbangkandalammencariinvestasimana yang

sesuaidenganmasyarakatdankeuangannnya.

Semuajenisinvestasiselalumempunyairesiko, tidakadainvestasi yang
bebasresiko,
resikoselalumelekatpadatiapinvestasibesarataukecildanjugadapatdikatakanbahwa
hasil yang tinggiresikonyajugatinggimakadiperlukanpemahamantentangresiko

yang berkaitandenganalternatifsaranainvestasi yang



dapatterdiridariresikolikuiditas, ketidakpastianhasil, kehilanganhasil,

penurunannilaiinvestasisampairesikohilangnya modal investasitersebut.

Persaingan yang ketatperusahaan asset management di Indonesia
membuatperusahaan-
perusahaanmeningkatkankinerjadanpelayananjasanyamembuat para nasabah agar
tetap loyal
terhadapperusahaan.Olehkarenaitumenempatkankeinginandankebutuhannasabahs
ebagaitujuanutamaperusahaanmenjadisalahsatukunciuntuktetapbertahandanmenj
adi yang terbaik di bidangnyaitumenjadinilailebih yang dilihat para

nasabahmelaluipelayananjasakeuangan yang maksimal.

PT.Panin Asset Management adalahperusahaanpengelola asset terkemuka
yang  berspesialisasipada’ instrument  investasi di  terbitkan  di
Indonesia,baikitusaham, obligasimaupuninstruenpasaruangmelaluiReksa Dana
danJasaPengelolaaninvestasi(Invesment Advisory).Dansalahbentukpelayananjasa
yang PT. Panin Asset Managementberikanadalahmembuatkegiatan gathering
kepada ‘para  nasabahmengenaikeadaanperekonomian  Indonesia  yang
sedangterjadisaatini,mempengaruhiinvestasimereka,danbagaimanacaranasabahm
enyikapikeadaantersebut.Halitu  yang dilakukanperusahaanPT.Panin  Asset
ManagementdaricabangPondok Indah

dalammemberikanpelayananterbaikkepadanasabah PT. Panin Asset Manageent



yang selalu loyal.Dan kami biasanyadalammelakukanGathering Market

Outlookminimal 2 x dalam 1 tahununtuknasabah-nasabah kami.

Public Relations
menentukankesanpositifsebuahoragnisasidimatanasabah.Danhubungandengannas
abahakanmenenetukannbagaimanaoraganisasitersebutbersosialisasiditengah-
tengahmasyarakat. Dengan kata lain, Public Relations
jugaberperandalammembangunhubungan,
khususnyhubungankomunikasi,antaraorganisasidengannasabah.Untukitu, di
dalamsebuah Public Relations

sangatpentinguntukbisamengelolamanajemenkomunikasi.

AktivitasPublic Relationssehari-
hariadalahmenyelengarakankomunikasitimbalbalik “ (  two way traffic
communications) antaralembagadenganpihak public yang
bertujuanuntukmenciptakansalingpengertiandandukunganbagitercapainyasuatutuj
uantertentu, kebijakan, kegiatanproduksi, dansebagainya, demi
kemajuanlembagaataucitrapositiflembagabersangkutan. Jadikegiatanpublic
relationstersebutsangateratdengankaitannyadenganpembentukanopinipublikdanp

erubahansikapdarinasababh.

Manfaatlain dalamkegiatan Gathering
inibertujuanuntukmembinahubunganbaikdengannasabahadalahkunciutamadalam

kesuksesanperusahaan,dimanamasing-masingpihakmempunyaikepentingan yang



berbeda. Agar keduabelahpihakmencapaitujuanmasing-
masaing, makabaiknasabahmaupunperusahaanharussalingmenjagahubungankomu
nikasi yang baik.Mengingathubunganbaik yang

terjalinbaikdikarenakanlandasankepercayaan.

Kegiatan gathering nasabahinibertujuan agar PT.Panin Asset Management

selalumemberikanpelayanan yang
terbaikdanhubunganbaikdengannasabahdapattercapai.Seperti yang
KitaketahuiPT.Panin Asset Management
menjadisalahsatuperusahaaninvestasireksadanaterbaik di Indonesia

menurutmajalah investor 50 reksadanaterbaik.

Kegiatan Public Relations’ PT. Panin Asset Management dalammelakukan
media gathering tidaksepenuhnyaberjalansesuaiharapanperusahaan,
dimanaadanyadinamika-dinamika yang
terjadidarihalpositifadalahterjalinnyahubungankekeluargaanantaranasabahdengan
pihak PT. Panin Asset Management. Dan
salahsatuhalnegatifnyaadalahadabeberapanasabah yang
tidakberhalangandalamacara gathering itu, Untukitupenulismengambiljudul®
Aktifitasgathering dalammempererathubunganbaikdengannasabah”
karenapenulisinginmengetahuigambaran yang terjadimengenai proses

kegiatangathering sertadinamika yang ada.

1.2 FokusPenelitian.



Fokuspenelitianyang akanditelitiolehpenulisadalahaktivitas Gathering
dalammempererathubungandengannasabahdanmenggaliinformasimengena
ikegitan gathering yang dilakukanolehPT.Panin Asset Management

cabangPondok Indah Jakarta Selatan.

1.3  PertanyaanPenelitian.

Berdasarkanfokuspenelitiandiatas

yangtelahdijelaskan, makapertanyaanpenelitianadalahsebagaiberikut :

1. Bagaimanakegiatan Gathering yang dilakukanPublik Relations
PT. Panin Asset Management
dalammempererathubunganbaikdengannasabahprioritas?

1.4 TujuanPenelitian.
Tujuandaripenelitianiniadalah :

1.UntukmenggambarkankegiatanPublic RelationsPT.Panin Asset
Management dalamupayamempererathubungandengannasabah-

nasabah (cabangPondok Indah).



1.5ManfaatPenelitian.

1.5.1 ManfaatTeoritis

PenelitianinibisamengembangkankajianlimuKomunikasikhusu






