STRATEGI MARKETING PUBLIC REATIONS DALAM
MENINGKATKAN JUMLAH PELANGGAN MELALUI
SPECIAL EVENT CCI

(Studi Deskriptif Pada Divisi Marketing Public Relations Hotel Atlet
Century Park Jakarta)

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ilmu

Komunikasi

Disusun Oleh :

JULIA SAPUTRI
051203503125005

UNIVERSITAS SATYA NEGARA INDONESIA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
JAKARTA
2016



FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS SATYA NEGARA INDONESIA

NAMA : Julia Saputri

NIM : 051203503125005
PROGRAM STUDI : [lmu Komunikasi
PERMINATAN : Hubungan Masyarakat

“Strategi Marketing Public Relations Dalam Meningkatkan Jumlah Pelanggan
Melalui Special Event CCI CCI (Studi Deskriptif Pada Divisi Marketing Public
Relations Hotel Atlet Century Park Jakarta)

Jumlah halaman : 498 halaman + 16 lampiran

Bibliografi : 33 buku (1988-2012), 3 skripsi

ABSTRAK

Pengaruh dari globalisasi ~ ekonomi menyebabkan perusahaan jasa
berkembang dengan cepat. Marketing Public Relations Hotel Atlet Century Park
harus memiliki strategi jitu untuk mempertahankan pelanggan dan meningkatkan
jumlah pelanggannya. Tujuan /penelitian ini untuk mendeskripsikan dan
menggambarkan strategi yang digunakan pada divisi Marketing Public Relation
Hotel Atlet Century Park Jakarta dalam' menjalankan program kegiatan Special
Event CCI untuk meningkatkan jumlah ‘pelanggannya di tengah maraknya
pertumbuhan jumlah hotel di Jakarta serta ketatnya persaingan pemasaran dalam
dunia perhotelan..

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori pemasaran yakni tiga
strategi pemasaran Three Ways Strategy (pull, push dan pass strategy) pull sebagai
taktik untuk menarik, push untuk mendorong sedangkan pass untuk mempengaruhi.

Penelitian ini mengenai Strategi Marketing Public Relations Hotel Atlet
Century Park dengan menggunakan metode penelitian deskriptif dengan paradigma
interpretif, pendekatan kualitatif dan teknik pengumpulan data berupa wawancara,
observasi dan dokumentasi.

Penelitian ini menghasilkan pemahaman bahwa Marketing Public Relations
Hotel Atlet Century Park melakukan Three Ways Strategy yaitu pull strategy sebagai
taktik untuk menarik, push strategy untuk mendorong minat pelanggan dan pass
strategy untuk mempengaruhi pelanggan dalam sebuah kegiatan special event CCI
guna untuk mencapai tujuan perusahaan yaitu pelanggan.
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ABSTRACT

The influence of economic/ globalization led to a service company is
expanding rapidly. Marketing Public Relations Hotel Atlet Century Park must have a
strategy to retain customers and increase the number of customers. The purpose of
this study to describe and illustrate the strategy used in the division of Marketing and
Public Relations Hotel Atlet Century Park-Jakarta in running the activities of Special
Event CCI program to increase 'the number of customers in the midst of a growing
number of hotels in Jakarta and strong competition in the world of hospitality
marketing.

In this study, researchers used a three-marketing theory marketing strategy
Three Ways Strategy (pull, push and pass strategy) pull as a tactic to pull, push to
drive while pass to influence.

This study on Marketing Strategy Public Relations Hotel Atlet Century Park
using descriptive research method with an interpretive paradigm, a qualitative
approach and data collection techniques such as interviews, observation and
documentation.

This research resulted in the understanding that the Marketing and Public
Relations Hotel Atlet Century Park did Three Ways Strategy is a pull strategy as a
ploy to pull, push strategy to drive customer interest and pass strategy to influence
customers in an activity of special events CCI in order to achieve the company's goal
is the customer.
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