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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat saat ini, setiap
perusaaan besaing untuk menarik panggan dan memp@hankan
eksistensinya di° pas Perusahaan juga  harus. memperhatikan kualitas
produknya.Kegiatan pemasaran mmdiki peran yang sangat pemg dalam
dunia usaha. Termasuk dalam bidang ritel yang saairmbuh dan bédembang
seiring dengan meningtamya pertumbuhan ekonoemi di Indonesia. Salah satunya
adalah ritel batik, yang sudah semakin banyak saat ini. Pakaiamieatijgakan
salah st yang menjadi kebutuhan bagi konsumad &, baik digunakan untuk
acara formal maupun untuk pakaian kekantor. Banyaknya ritel batik,
memberikan keuntungan bagara konsunre untuk dapg memilih toko
yang sesuai thgan kebutuhan dan keginannya.

Toko batik D’enyes collection mulai dirintis pada tahun 2010, yang
pemiliknya bernama Bapak Donna Triyono dan Ibu Santi Kurniawati. Awalnya
toko batik D’enyes menjual produk jadi dari beberapa produsen baju batik Solo,
batik Pekalongan, dan batik yogyakarta. Ada beberapa jenis batik yang dijual
oleh D’eyes Collection diantaranya yaitu Kemeja Lengan Pendek, Kemeja

Lengan Panjang, Blouse, Bolero, Dress dan masih banyak yang lainya.
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Banyaknya pesaing yang bergerak dalam bidang yang sama membuat
D’enyes Collection harus benar-benar memaikan Kualitas Produk, Harga dan
Tempat, karena itu semua akanrdemgaruh kepada konsumen dalam
menentukan pembelian suatu produk.

Banyak hal yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk mefakuka
pembelian di sebuah toko riteFektor yarg perlu diperhatikan tidak haay
berkaitan dengan kebutuhan ekonomi saja, karena dengan semakin &etatny
pesaingan diantara toko ritel dajuga peubahan. gaya hidupmasyarakat,
kebutuhan <emosional seperti gengserta pengalaman berbelanja gan
menyenangkan perlu diperhatikan olehailer-dalam memberikan pelayanamda
nilai tambah bagi konsumennya.

Didalam toko batik D’enyes Collection biasanya konsumen dalam
menentukan pembelian dileaakan adanya kebutuhan dangumeberapa faktor
lain yang mempengaruhiay sepeti adany acam event yang diadaka
didalan mall tersebut sehingga banyak konsumen yang pada awalnya datang
hanya menghadiriacaa tesebut jadi berubah pikiran untuk melakukan pembelian
produk yang sebenarnya tidak dibutuhkan.

Teori mengdakan balkva Keputusan pembelian oleh samgy konsumen
terhadap suatu produk diali dengan kesadaran pembeli akan adanya kebutuhan.
Perilaku pembelian konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor budaya, sosial,
pribadi, dan psikologis.

Berkaitan denganteori mengatakan bahwa Keputusan pembelian adalah



keputusan yang diambil konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk
melalui tahapantahapan diantaranya pengenalanasalah, pecaian informasi,
evaluasi altmative, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian.

Produk yag semakin bevariasi dan beragam yang tewarkan membuat

konsumen memiliki pilihan yang terlka untuk menentukan pembelian
produknya. Dalam usaha yang bergerakiddng pakaian batik tentu saja
memiliki masalah mengenai, banyaknya ritel batik saat ini, menjadikan timbulnya
masalah, dan berdampak pada penurunannya penjualan atau penurunan omzet
penjualan dibeberapa toko batik, contohnyaeséepditoko Batik D’enyes
Collection Blok M Square yang juga mengalami penurunan penjualan atau omzet
penjualan dari awal tahun 2017,
Berkaitan dengan teori kualitas produk adalah salah satu posisi utama dalam suatu
pemasaran. Kualitas memiliki dampak langsung pada kinerja produk dan jasa
sehingga terkait erat dengan nilai pelanggan dan kepuasaan. Faktor kualitas
produk juga sebagai faktor penentu tingkat kepuasan yang diperoleh konsumen
setelah melakukan pembelian dan pemakaian terhadap suatu produk.

Harga merupakan salah satu faktor yangenyebabkan konsumen
memutuskan untuk membeli suatu produk. Diferensiasi harga yang dilakukan
oleh perusafien merupakan salah saturaségi yang digunakan dalam
meningkatkan profit.

Seperti yang tgadi pac toko batik D’enyes Collection Blok M Squae ini.

Banyak harga yang terkadang berubah naik tentunya akan menjadi masalah dan



juga berdampak pada hasil penjualan yang diperoleh.

Harga merupakan genlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa
Berkaitan dengan teori Harga adalah salah eemen bat@n pemasaran yang
terdiri dai daftar harga, diskon, tunjangan, periodenpayaran, danjangka
waktu kedit. Kesesuain harga merupakan hal yang sangat pentirgghyganos
diperhatikan dalam perusahaan @al menentukan harga jual produknya, harga
yang tejangkau akan membuat konsumertaieék untuk melakukan pembelian
terhadap suatu produk.

Faktor Tempat memegang peranaangy pering dalam melakukan usaha.
Tempat berpengaruh terhadap keputusan yang diambil konsumen untuk membeli
suatu produk. Feilihan Tempat yang baik, erupakan keputusanayg sangat
perting.. Tempat yang mudah’ dijangkau oleh konsumen dan juga strategis
merupakan lokasi yang tepat. Para pengusaha bisnis dalam hal ini harus benar-
benar dapat memilih tempat yang akan dijadikan usaha. Selain Tempat yang
strategis dan mudah dijangkau oleh konsumen, faktor lainnya aésaabianya
tempat jaukir yang luas, pada umumnya lebih disukai konsumen. keamanan dan
kenyamanan juga dibutuhkan oleh konsumen, karena terkadang jika sebuah
tempat perbelanjaan tidak aman dan nyaman tentunya akan membuat konsumen
merasa ragu untuk memutuskan pergi ketempat tersebut. Toko batik D’enyes itu
sendiri memiliki lokasi yang sangat strategarng banyak dilalui oleh bagai
mecam transportasi. Namun dikarenakan fesebut sehingga membuat lokasi

yang strateig itu menjadimacetterutama pada liaweeday dan jam sibuk.



Berdasarkan hasil data yang diperoleh penulis untuk penjualan yang terjadi
pada toko batik D’enyes Collection Blok M Square dalam 6 bulan terakhir ini

mengalami penurunan penjualan. Dan berikut datanya

Tabel I.1
Data Penjualan 6bulan terakhir Toko batik D’enyes
Collection
Bulan dan-Tahun Data Penjualan (Rp)
Januari 2017 Rp 22,750,000
Februari 2017 Rp 19,250,000
Maret 2017 Rp 16,000,000
April 2017 Rp 14,300,000
Mei 2017 Rp 12,250,000
Juni 2017 Rp 9,960,000

(Sumber: Laporan Penjualan D’enyes Collection)

Berikut disajikan beberapa ipeparan da hasil penelitian yang dilakukan oleh
peneliti-peneli sebelumnya yang dapatjadliikan sebagai referensi dan data

perbandingan untuk penelitian yang dilakukan oleh peneliti.



Tabel 1.2
Penelitian Terdahulu
Variabel | Penelti Hasil Penelitian

Kualitas | Umi Fadilah (2017) Berpengaruhterhadap
Produk keputusan pembelian

Harga Umi Fadilah (2017) Berpengaruhterhadap
keputusan pembelian

Andrew F. Manampiring, Tidak . bepengaruh
Irvan Trang (2016) terhadap keputusan
pembelian

Tempat Umi Fadilah (2017) Berpengaruhterhadap
keputusan pembelian

Agnes /Ligia Pratisia Tidak bepengaruh terhada

Walukow, lisbeth| keputusan pembelian
Mananeke, Jarg;
Sepang (2014)

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk mengadakan penelitian
denganjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Tempat Terhadap

Keputusan Pembelian Ditoko Batik D’enyes Collection Blok M Square”



B. Perumusan Masalah

1.Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian
Ditoko Batik D’enyes Collection Blok M Square?

2.Apakah Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Ditoko Batik
D’enyes Collection Blok M Square?

3.Apakah Tempat Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Ditoko
Batik D’enyes Collection Blok M Square?

4.Apakah Kualitas Produk, Harga, Dan Tempat Berpengaruh Terhadap

Keputusan Pembelian Ditoko Batik D’enyes Collection Blok M Square?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah penelitian diatas, maka dapat dirumuskan

tujuan penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

a. Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Ditoko Batik D’enyes Collection Blok M Square

b. Untuk Mengetahui Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Ditoko Batik D’enyes Collection Blok M Square

c. Untuk Mengetahui Pengaruh Tempat Terhadap Keputusan Pembelian
Ditoko Batik D’enyes Collection Blok M Square

d. Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Tempat

Terhadap Keputusan Ditoko Batik D’enyes Collection Blok M Square.



2. Kegunaan Penelitian

a. Bagi pihak akademis
Dengan adanya penelitian ini diharapkan sebagai implementasi kajian
ilmu yang dipelajari selama perkuliahan untuk penerapan ilmu yang
didapat

b. Bagi pihak Universitas Satya Negara Indonesia
Sebagai bahan- referensi diperpustakaan Universitas Satya Negara
Indonesia serta menambah wawasan mengenai pengaruh kualitas
produk, harga, dan lokasi terhadap keputusan pembelian konsumen
ditoko batik D’enyes Blok M Square

c. Bagi pihak perusahaan
Sebagai bahan pertimbangan dan evaluasi agar perusahaan dapat

menghasilkan laba sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan





