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      ABSTRAK 

 

Bergerak dalam bidang jasa promosi yang menyediakan layanan dalam 

kegiatan brand activation dan manajemen sales promotion girl (SPG), yang dapat 

disebut juga event organizer. Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana 

Strategi Public Relations yang dilakukan oleh public relations PT Mitra Andal 

Sejati dalam mempertahankan hubungan baik. 

Landasan  teori yang digunakan yaitu komunikasi organisasi dengan teori 

structural klasik, dan menggunakan landasan konseptual pengertian public 

relations, fungsi public relations,  tujuan public relations, tugas public relations, 

peran public relations dan strategi public relations. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif. 

Melakukan teknik wawancara mendalam dengan narasumber. Didukung dengan 

adanya yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data-data baik dari riset 

perpustakaan maupun riset melalu media internet. Lalu dipastikan dan diuji 

keabsahannya melalui teknik triangulasi data. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa program  implementasi strategi public 

relations yang dilakukan oleh PT Mitra Andal Sejati meliputi: Strategi 

operasional, Pendekatan persuasif dan edukatif, Pendekatan tanggung jawab sosial 

Humas, Pendekatan kerjasama, Pendekatan koordinatif dan integrative, dan 

Mempertahankan hubungan baik.  

 

 

Kata Kunci : Strategi , Public Relations dan Hubungan Baik. 

Pembimbing I    : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 

Pembimbing II   : Bertha Komala Sinambela, S.Sos, M.Si 
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ABSTRACT 

In service sector that provides service of brand activation activity and 

management sales promotions girl (SPG), which can also calles the event 

organizer, The problem on the research is how to strategy public relations that is 

done by public relations of PT Mitra Andal Sejati to keep good relationship. 

It uses theoretical review in comunication of organization with classic 

structural  theory and  conceptual review of definition public relations, function 

public relations, purpose public relations, duty public relations, role public 

relations, and  strategy public relations. 

The research method used is the approach of qualitative and in dept 

interviews with speakers. In support of the better of the research library and 

research though the internet, is ensured and the legitimacy though triangulation. 

The results showed of a program implementation strategy public 

relations  include : Strategy operational, approach persuasive and educative, 

Approach Corporate Social  public relations, approach cooperations, approach 

of a coordinative and integrative and maintain good relationships. 

Key note :   Strategy, Public Relations and Good Relations. 
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