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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya tren penggunaan media
sosial masyarakat Indonesia, khususnya anak muda. Anak muda saat ini memiliki
ketertarikan dengan gaya visual, maka dari situ Chai Indonesia memilih
menggunakan media sosial Instagram sebagai media promosi Bravo! Sponge
Crunch. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi promosi serta
analisis SWOT Chai Indonesia dalam memasarkan Bravo! Sponge Crunch
melalui media sosial Instagram.

Penelitian ini menggunakan teori strategi efektif pesan serta teori pesan
emosional untuk menguji bagaimana pesan-pesan yang disampaikan dalam akun
Instagram @bravomoment dapat menyentuh sisi emosional audiens. Penelitian ini
tidak berusaha menguji bagaimana tingkat penjualan setelah promosi dilakukan
melalui media sosial Instagram.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan sifat penelitian
deskriptif kualitatif berdasarkan fakta dan temuan penelitian yang diolah dengan
merangkum hal-hal yang pokok, disajikan dan disimpulkan serta teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini mengenai strategi promosi Chai Indonesia dalam
membangun awareness akan kehadiran Bravo! Sponge Crunch sebagai produk
self-reward untuk momen-momen keberhasilan yang diraih dengan usaha,
meskipun usaha itu kecil. Tren penggunaan Instagram ini juga menjadi peluang
besar Chai Indonesia untuk lebih dekat dengan target pasarnya.
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ABSTRACT

This research is based on the rising of social media usage among
Indonesian, especially youth. Nowadays youth has an interest in visual design,
therefore Chai Indonesia has chosen to use Instagram as a promotional medium
for Bravo! Sponge Crunch. The purposed of this study is to describe the
promotional strategy and SWOT analysis of Chai Indonesia in promoting Bravo!
Sponge Crunch through Instagram.

This research uses the effective messaging strategies theory and emotional
message theory to test how the messages in @bravomoment Instagram account
can touch the emotional side of the audience. This research do not attempt to
examine how is the product selling after the promotion is done through
Instagram.

The research was conducted on @bravomoment Instagram account
managed by Chai Indonesia as a creative agency with a qualitative approach and
descriptive qualitative. The nature of this research is based on facts and all the
research findings were processed by summarizing the principal matters,
presented and concluded. The techniques that are used to collect the data are
interview, observation and documentation.

The results of this research is about promotional strategies Chai
Indonesia in building the awareness of the Bravo! Sponge Crunch as a self-
reward product for every successful moments that achieved with effort, even if the
effort are less. The trends of Instagram can be a great oppportunity for Chai
Indonesia to get closer to their market.
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