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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  Masalah 

Perkembangan industri otomotif di Indonesia sangat cepat dan 

cenderung meningkat tiap tahunnya, seiring dengan kebutuhan dan 

permintaan masyarakat akan sarana transportasi yang memadai. Terbukti 

dengan semakin ramainya jalanan kota dan lalu lintas yang semakin padat 

oleh kendaraan bermotor. Serta diikuti dengan lahir dan tumbuhnya 

perusahaan-perusahaan baru yang senantiasa berupaya semaksimal 

mungkin untuk mendapatkan dan mempertahankan pangsa pasar yang ada. 

Permintaan pasar akan kendaraan bermotor yang sedemikian tingginya, 

dihadapi para produsen otomotif sepeda motor untuk saling berpacu 

mendapatkan produk yang mampu memenuhi seluruh permintaan calon 

pembeli. 

Fenomena yang sering terjadi saat ini adalah konsumen mengalami 

kebimbangan dalam memutuskan produk yang akan mereka beli, karena 

begitu banyak produk dengan berbagai merek yang berbeda. Konsumen 

akan mempertimbangkan dari segi kualitas produk,  harga dan citra merek, 

untuk memutuskan produk yang akan mereka beli. 
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Suzuki adalah merek sepeda motor di Indonesia yang dirakit dan 

didistribusikan oleh PT Suzuki Indomobil Sales. Unggulnya produk Suzuki disertai 

dengan kemajuan teknologinya yang semakin canggih serta produk Suzuki yang 

semakin bervariasi, membuat produk ini mampu bertahan dan masih diminati 

masyarakat walau bersaing dengan produk kendaraan bermotor merek lainnya. 

Suzuki mampu membidik hampir ke seluruh segmen pasar manapun, baik 

berdasarkan usia, jenis kelamin, sampai berdasarkan profesi para konsumen.   

Saat ini, sepeda motor matic (automatic) menjadi salah satu sepeda motor 

favorit bagi masyarakat Indonesia daripada sepeda motor bebek atau manual. 

Sepeda motor matic merupakan sepeda motor yang bertransmisi otomatis sehingga 

lebih mudah dalam penggunaannya. Hal ini didukung oleh data penjualan sepeda 

motor matic merek Suzuki yang jauh lebih tinggi dibandingkan dengan sepeda 

motor bebek atau manual. Berikut ini data mengenai penjualan sepeda motor matic 

dan bebek merek Suzuki di Indonesia periode Januari-Juni 2017.  

Permasalahan yang sering terjadi pada saat konsumen membeli  adalah 

adanya banyak produk  dengan berbagai merek yang ada di pasarankan  oleh 

otomotif  motor di Bekasi. Produk – produk tersebut memiliki daya tarik masing – 

masing untuk membuat konsumen tertarik membeli produk tersebut. Hal tersebut 

menciptakan kebimbangan dan kesulitan konsumen dalam menentukan keputusan 

pembelian suatu produk karena setiap produk memiliki keunggulan masing-

masing, mulai dari produk dengan kualitas terbaik, produk dengan merek terkenal, 

produk dengan harga yang murah hingga produk dengan berbagai promosi yang 

ditawarkan. 
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Faktor pertama yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas 

produk. Kualitas produk saat ini sangat diperhatikan oleh konsumen.  

Konsumen menginginkan kualitas produk yang terbaik pada produk-produk yang 

telah dibeli. Menurut Kotler (2012: 9) arti dari kualitas produk adalah ciri dan 

karakteristik suatu barang atau jasa yang berpengaruh pada kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Kualitas mempunyai dampak 

langsung pada kinerja produk atau jasa, oleh karena itu kualitas berhubungan erat 

dengan nilai dan kepuasan pelanggan.  

Faktor kedua yaitu faktor situasional yang tidak diharapkan. Konsumen 

mungkin membuat keputusan pembelian berdasarkan faktor – faktor seperti 

pendapatan, harga dan manfaat produk yang diharapkan. Namun kejadian tidak 

terduga dapat mengubah niat pembelian seperti ekonomi atau kondisi keuangan 

konsumen memburuk. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Kevin Katerino yang berjudul 

Peranan Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian pada Taiwan Tea House (2016), menyatakan bahwa kualitas produk, 

harga, citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan Promosi 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan fenomena tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN 

CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN  PEMBELIAN  MOTOR  

SUZUKI  NEX. 
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Salah satu perusahaan yang memperhatikan keempat hal di atas yang meliputi 

kualitas produk, persepsi harga, citra merek, dan keputusan pembelian adalah 

perusahaan sepeda motor. Sekarang ini sepeda motor bukan lagi menjadi barang 

mewah. Hampir setiap kalangan masyarakat memiliki sepeda motor terlebih di 

kota-kota besar. Semakin tingginya minat masyarakat akan sepeda motor, membuat 

potensi pasar bagi para pelaku bisnis semakin besar. Hal ini berakibat pada 

persaingan para pelaku industri otomotif yang bermain didalamnya semakin gencar 

dan giat dalam melakukan inovasi baik itu terkait dengan produk, strategi 

penjualan, pemasaran, maupun distribusi produk itu sendiri. Sementara itu, di 

Indonesia terdapat beberapa merek yang saling bersaing, diantaranya adalah Honda, 

Yamaha, Suzuki, Kawasaki, dan beberapa merek yang berasal dari China.  

Fenomena di atas relevan dengan hasil pra survei yang dilakukan peneliti di PT. 

Stella Resindo Prima pada tanggal 05 April  2019 terhadap 30 konsumen sepeda 

motor Suzuki NEX. Adapun hasil pra survei disajikan sebagai berikut.  

Gambar 1. Hasil Pra Survei Kualitas Produk 

   

                                                 
 

60 ,0%  

40 ,0%  

Kualitas Produk  

Berkualitas 

BBerkualitas 

Kurang  

Berkualitas  

https://www.hondacengkareng.com/motor/honda-scoopy/
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Berdasarkan hasil pra survei kepada 30 konsumen sepeda motor Suzuki 

NEX dengan memberikan pertanyaan terbuka mengenai “Bagaimana penilaian 

anda mengenai kualitas produk sepeda motor Suzuki NEX. Hasil pra survey 

menunjukkan bahwa sebagian besar responden (18 orang/60%) menilai sepeda 

motor Suzuki NEX berkualitas, sedangkan sebanyak (12 orang/40%) menilai 

sepeda motor Suzuki NEX tidak berkualitas. 

Gambar 2. Hasil Pra Survei  Harga 

  

       

Berdasarkan hasil pra survey kepada 30 konsumen sepeda motor Suzuki 

NEX dengan memberikan pertanyaan terbuka mengenai “Bagaimana penilaian 

anda mengenai harga sepeda motor Suzuki NEX. Hasil pra survey menunjukkan 

bahwa sebagian besar responden (17 orang/56,7%) memiliki persepsi mahal 

terhadap sepeda motor Suzuki NEX sedangkan sebanyak (13 orang/43,3%) 

memiliki persepsi tidak mahal terhadap harga sepeda motor Suzuki NEX.  
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Gambar 3. Hasil Pra Survei Citra Merek 

                                                

Berdasarkan hasil pra survey kepada 30 konsumen sepeda motor Suzuki 

NEX dengan memberikan pertanyaan terbuka mengenai “Bagaimana penilaian 

anda mengenai citra sepeda motor Suzuki NEX. Hasil pra survey menunjukkan 

bahwa sebagian besar responden (16 orang/53,3%) memiliki persepsi positif 

terhadap citra sepeda motor Honda Scoopy, sedangkan sebanyak (14 orang/46,7%) 

memiliki persepsi negatif terhadap citra sepeda motor Suzuki NEX. 

Gambar 4. Hasil Pra Survei Keputusan Pembelian 
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mengenai keputusan pembelian sepeda motor Suzuki NEX”. Hasil pra survei 

menunjukkan bahwa sebagian besar responden (19 orang/63,3%) menyatakan 

keputusan pembelian sepeda motor Suzuki NEX dalam kategori tinggi, sedangkan 

sebanyak (11 orang/36,7%) menyatakan keputusan pembelian sepeda motor Suzuki 

NEX dalam kategori rendah.   

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, dapat 

dirumuskan permasalahan sebagai berikut:  

1. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

motor matic Suzuki NEX pada PT.Stella Resindo Prima?  

2. Apakah terdapat pengaruh  harga terhadap keputusan pembelian motor 

matic Suzuki NEX pada PT.Stella Resindo Prima?  

3. Apakah terdapat pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian motor 

matic Suzuki NEX pada PT.Stella Resindo Prima?  

4. Apakah terdapat  pengaruh kualitas produk, persepsi harga, dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian motor matic Suzuki NEX pada  PT.Stella 

Resindo Prima?  

1.3 Tujuan  dan  Manfaat  Penelitian 

Penelitian yang dilakukan akan memberikan beberapa kegunaan atau 

manfaat, antara lain:  

1. Manfaat Teoritis  

https://www.hondacengkareng.com/motor/honda-scoopy/
https://www.hondacengkareng.com/motor/honda-scoopy/
https://www.hondacengkareng.com/motor/honda-scoopy/
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Penelitian ini dapat memberi tambahan wawasan serta kajian mengenai 

pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek terhadap keputusan pembelian 

motor matic Suzuki Nex. Serta dapat digunakan sebagai perbandingan penelitian 

berikutnya. 

 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Peneliti  

Penelitian ini dapat digunakan peneliti untuk memperdalam pengalaman di 

bidang pemasaran dalam implementasi atas teori yang telah didapatkan selama 

masa perkuliahan serta menambah wawasan akan kasus nyata dalam dunia bisnis.   

b. Bagi Pelaku Usaha  

Sebagai dasar yang objektif dalam pengambilan keputusan serta sebagai 

pedoman untuk menentukan langkah-langkah yang akan dilakukan oleh perusahaan 

di masa yang akan datang.  

  


