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ABSTRAK

Adminstrasi merupakan salah satu bagian terpenting di dalam suatu
perusahaan, sekolah, inststansi dan lain sebagainya. Untuk itulah dibutuhkan
pengelolaan administrasi yang baik, efektif dan efisien. Tujuan penyusunan Tugas
akhir ini adalah merancang suatu aplikasi yang meliputi pelayanan keperluan surat
aktif kembali, surat cuti akademik, surat dispensasi, surat keterangan kuliah, surat
keterangan pindah kulliah, surat keterangan tanda tangan kepala, surat legalisir,
surat magang, surat studi banding=di_ BAAKPSI Universitas Satya Negara
Indonesia. Metode penelitian® yang digunakan dalam penelitian selanjutnya
dilakukan perancangan.aplikasi yang meliputi perancangan prototyping, deskripsi
kebutuhan perangkat lunak dan permodelan aplikasi. Hasil dari perancangan ini ini
meliputi wawancara dan  kepustakaan, kemudian analisis sistem. Tahap
dimanfaatkan untuk = pengaksesan yang mudah dalam pencarian data dan
memperoleh keperluan surat secara mudah. Penelitian yang dilakukan
menghasilkan Perancangan Aplikasi Pelayanan Mahasiswa pada BAAKPSI
Universitas Satya Negara Indonesia Berbasis Web. Berdasarkan hasil pengujian
program maka dapat disimpulkan bahwa program ini dapat membantu dalam
penyelesaian permasalahan yang /dialami oleh suatu Universitas Khususnya
mahasiswa dan petugas administrasi yang bersangkutan, serta dapat dikembangkan
lebih lanjut dengan memperluas ruang lingkup perancangan sehingga mencangkup
seluruh sistem institusi dan melakukan pengembangan hingga ke tahap selanjutnya.

Kata Kunci : Perancangan Aplikasi, Pelayanan dan Administrasi.
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ABSTRACT

Adminstration is one of the most important part in a company, school,
instances and so forth. That is why good administrative management, effective and
efficient. the purpose of this final drafting is to design an application that includes
the service needs of active letter back, academic leave, letter of dispensation,
certificate of letters, certificate of moving kulliah, certificate of signature, legalized
letter, apprenticeship, lettercomparative study at BAAKPSI Universitas Satya
Negara Indonesia. research methodssused in subsequent research are designing
applications that include designing prototyping, descriptions of software
requirements and application modeling. The results of this design include
interviews and literature, then system analysis. the stage.is used for easy access in
searching data.and obtain the needs of the letter easily. The research undertaken
resulted in the Design of Student Service Application at BAAKPSI of Satya Negara
Indonesia University Web-Based. based on the results of program testing it can be
concluded that this program can assist in solving the problems experienced by a
University Especially students and administrative officers concerned, and can be
further developed by expanding the scopedesign so that covers the entire system of
institutions and do development to the next stage.

Keywords: Application, Service and Administration Design.
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