
 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Perkembangan industri makanan di Indonesia sekarang semakin pesat, 

apalagi sekarang banyak perusahaan industri makanan yang ada di Indonesia 

contohnya seperti perusahaan catering. Pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

serta kualitas jasa sangat ditentukan oleh tingkat kepentingan maupun 

kepuasan pelanggan sebagai pemakainya. Apalagi sekarang kerjasama antara 

sebuah perusahaan dengan perusahaan lain bisa dilakukan dengan sistem yang 

sudah terkomputerisasi. 

Sistem terkomputerisasi mulai saat ini banyak diterapkan oleh perusahaan 

besar maupun perusahaan yang sedang berkembang. Pelayanan teknologi yang 

semakin tinggi menuntut layanan yang yang semakin mudah, cepat dan praktis 

bagi seorang pelanggan. 

Begitu juga dengan sebuah institute perusahaan bernama Seamolec ini, 

mereka merupakan pengguna jasa catering yang mendapatkan informasi menu 

hanya via telepon saja, tanpa tahu deskripsi dari makanan yang mereka pesan. 

Padahal ada beberapa Catering yang menjadi langganan mereka, dan bisa 

menyulitkan mereka untuk mengetahui apa saja yang mereka pesan. 

Maka dari itu SEAMOLEC membutuhkan sebuah sistem untuk memesan 

catering agar memudahkan mereka memesan dan juga bisa menampilkan 
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sebuah rekap pembayaran dari perusahaan catering yang bekerja sama dengan 

mereka. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis bermaksud merancang sebuah aplikasi 

pemesanan catering di SEAMOLEC berbasis web. oleh karena itu, penulis 

memilih topik Tugas Akhir dengan judul “PERANCANGAN APLIKASI 

PEMESANAN CATERING DI SEAMOLEC BERBASIS WEB”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdarsarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka 

dapat dirumuskan masalah yang akan di bahas : 

Bagaimana merancang aplikasi pemesanan catering di SEAMOLEC   

berbasis web?  

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan, 

agar pembahasan penelitian tidak meluas maka dibatasi hal – hal sebagai 

berikut : 

1. Sistem pemesanan catering yang dibuat penulis, hanya 

berhubungan dengan pemenuhan pemesanan catering 

2. Merancang program aplikasi menggunakan rancangan 

pemrograman yang baik, yaitu dengan menggunakan bahasa 

pemrograman berbasis web. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Adapun tujuan dari pembuatan aplikasi ini  adalah : 

Untuk Merancang aplikasi pemesanan catering di SEAMOLEC berbasis 

Web. 

2. Manfaat  

 Adapun manfaat dari pembuatan aplikasi ini adalah : 

1. Sebagai salah satu alat (tools) untuk membantu pemesanan catering 

di SEAMOLEC  setiap harinya. 

2. Membantu pekerjaan seorang Admin agar proses pemesanan 

catering lebih mudah. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Tugas Akhir ini di susun dalam beberapa bab yang terdiri dari : 

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab ini dibahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan dan manfaat penulisan, metode penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi pembahasan mengenai dasar teori yang berhubungan dengan 

judul penelitian, diantaranya adalah konsep dasar sistem, konsep dasar 
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informasi, komponen dasar sistem informasi, komponen dasar organisasi 

sistem informasi, Database, SQL, MySQL, PHP, serta Internet. 

BAB III METODOLOGI DAN PENELITIAN 

Bab ini dibahas mengenai populasi dan sample, operasionalisasi variable, 

teknik pengumpulan data, teknik pengolahan dan analisis data, desain 

penelitian gambaran umum Seamolec, Visi, Misi, Struktur Organisasi uraian 

tugas, Program Studi, Perancangan Aplikasi.  

BAB IV PEMBAHASAN DAN IMPLEMENTASI 

Bab ini menjelaskan mengenai hasil aplikasi yang diajukan dari rancangan 

aplikasi, mengenai masukan, dan keluaran, menjelaskan cara Aplikasi 

pemesanan catering pada di SEAMOLEC  berjalan agar pembaca memahami 

cara kerja aplikasi yang dibuat oleh penulis. 

BAB V PENUTUP 

Merupakan bab terakhir yang berisi tentang kesimpulan dan saran-saran 

mengenai apa saja yang dihasilkan dan beberapa yang belum terdapat dalam 

penulisan tugas akhir ini. 

 

 

 

 




