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ABSTRAK 

 

Salah satu pembenahan sistem administrasi pajak adalah Pajak Pertambahan 

Nilai (PPN), dimana Direktorat Jenderal Pajak (DJP) mengganti faktur pajak 

manual dengan e-faktur, untuk menciptakan kenyamanan dan kemudahan dalam 

urusan perpajakan bagi Pengusaha Kena Pajak (PKP), yang diharapkan juga dapat 

berpengaruh pada kepatuhan Wajib Pajak dalam melaporkan SPT Tahunan Masa 

PPN. E-Faktur versi 3.2 merupakan salah satu upaya penyempurnaan sistem 

administrasi perpajakan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan sistem e-Faktur 3.2 

dalam pelaporan SPT masa PPN dan penetapan pelaporan SPT masa PPN sebelum 

dan sesudah penerapan sistem e-Faktur 3.2 pada PT Prospek Utama Mandiri.. 

Teknik Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif 

yaitu menganalisis, menggambarkan dan meringkas berbagai kondisi situasi dari 

berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil wawancara atau pengamatan 

mengenai masalah yang diteliti yang terjadi dilapangan.  

 Penerapan Aplikasi E-faktur 3.2 dalam pembuatan faktur pajak PT Prospek 

Utama Mandiri telah sesuai dengan peraturan dan undang - undang perpajakan yang 

berlaku dimana pertanggal 01 April tarif PPN yang semula 10% menjadi 11%. 

Penerapan Web.E-faktur dalam Pelaporan SPT Masa PPN PT Prospek Utama 

Mandiri, lebih efektif jika dibandingkan dengan system yang sebelumnya dimana 

pelaporan SPT Masa PPN sebelumnya dilakukan di laman DJP online dengan 

ketentuan mengupload CSV terlebih dahulu, dan untuk pelaporan yang sekarang 

melalui lama Web.E-faktur tanpa adanya mengupload CVS. Dalam pelaporan SPT 

Masa PPN Perusahaan PT Prospek Utama Mandiri masih ditemukan adanya 

keterlambatan dalam pelaporannya. Maka pelaporan SPT Masa PPN belum 

sepenuhnya sesuai dengan ketentuan Pasal 2 PMK 242/PMK.03/2014. 

 

Kata Kunci: Invoice, Faktur Pajak, Pelaporan SPT Masa PPN, PT Prospek  

 Utama Mandiri
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ABSTRACT 

 

One of the improvements to the tax administration system is the Value 

Added Tax (PPN), where the Directorate General of Taxes (DGT) replaces manual 

tax invoices with e-invoices, to create convenience and convenience in tax matters 

for Taxable Entrepreneurs (PKP), which is also expected to be able to affect 

taxpayer compliance in reporting the VAT Period Annual SPT. E-Faktur version 

3.2 is one of the efforts to improve the tax administration system. 

This study aims to determine the application of the e-Faktur system 3.2 in 

reporting the VAT period SPT and determining the reporting of the VAT tax return 

before and after the implementation of the e-Faktur system 3.2 at PT Prospek 

Utama Mandiri. The data analysis technique used in this study is descriptive 

analysis, namely: analyzingdescribingbe summarizingrize various conditions of the 

situation from various data collected in the form of interviews or observations 

about the problems studied that occur in the field. 

The application of the E-invoice 3.2 application in the making of PT 

Prospek Utama Mandiri's tax invoice is in accordance with the applicable tax laws 

and regulations where as of April 1, the VAT rate which was originally 10% to 

11%. The application of Web. E-invoice in PT Prospek Utama Mandiri's VAT 

Period SPT Reporting, is more effective when compared to the previous system 

where the previous VAT Period SPT reporting was done on the online DGT page 

with the provision of uploading the CSV first, and for current reporting via the Web. 

.E-invoice without CVS uploading. In reporting the VAT Period of PT Prospek 

Utama Mandiri, it was still found that there were delays in reporting. So the 

reporting of the VAT Period SPT is not fully in accordance with the provisions of 

Article 2 PMK 242/PMK.03/2014. 
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