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ABSTRAK

Kebebasan dalam media social sering di salah gunakan oleh para penggunanya
untuk menyebarkan informasi provokasi, menyebarkan kebencian, dan hoax.
Kementerian Komunikasi dan Informatika selaku departemen yang ditugaskan oleh
pemerintah untuk mengawasi seputar teknologi dan komunikasi sebagai penyampai
informasi, menjelaskan mengenai kebijaksanaan kepada masyarakat dan membuat
suatu perencanaan-perencanaan - untuk ' memberantas dan menyelesaikan
permasalahan-permasalahan yang dihadapi oleh masyarakat mengenai teknologi
dan komunikas, terlebih permasalahan hoax dan unjaran kebencian.

Penelitian ini menggunakan teori CMC (Computer Mediated Communication)
dan teori tindakan. Teori CMC merupakan proses komunikasi dalam konteks
tertentu, di mana proses itu memanfaatkan media untuk tujuan tertentu sedangkan
teori tindakan menitikberatkan pada penjelasan mengenai bagaimana individu
mengorganisasikan  suatu  pengetahuan  dan  menggunakannya  dalam
berkomunikasi.

Penelitian tni. menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, penulis melakukan penelitian
secara mendalam terhadap komunikasi yang dilakukan oleh biro humas Kominfo
dalam memberantas hoax dan ujaran kebencian. penelitian ini menggunakan teknik
pengumpulan data, observasi non partisipan, wawancara kepada key informan dan
informan sebagai alat pengumpulan data dan studi dokumen.

Kata Kunci : Dinamika Komunikasi, Humas Kementerian Kominfo, Hoax
dan Ujaran Kebencian
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ABSTRACT

The freedom of social media is often abused by the user to provocation
information, hate speech, and Hoax. Ministry of Communication and Informatics
as a department assigned by government to observe about technology and
communication be an information 'sender, explain about policy to society and make
planning to clear and completed the problems to faced by society about technology
and communication, moreover hoax issues and hate speech.

This research use CMC (Computer Mediated Communication) Theory then
this theory is communication process in some of contexts, which is that process
utilizing the media for special purpose whereas the action theory is focus on
explanation how to the individual organizing a knowledge and use for
communication.

This research is use descriptive qualitative approach. The method used in this
research is case study, the writer did the research in depth on communication have
been done by Kominfo public relation to clear the hoax and hate speech. This
research is used data collect technique, non-participant observation, interviewed
with informant key and informant as data collect provide and document study.

Key Note : Communication dynamics, Ministry of Communication
and Information Public Relation
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